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1. DEFINICIOK

Szolgaltato: BlacklT Box Kft. 6726 Szeged, Kertész u 11, Adészama 13990190-2-06, Cégjegyzékszdma 06-09-011411.
Dijcsomag: Szolgaltatd altal képzett szolgaltatas-csomag, amelyben Szolgaltatdé az igénybevétel feltételeit és a dijat
egymasra tekintettel hatarozza meg.

o Dijszabas: Szolgaltatdnak a Szolgaltatasokra vonatkozdan kozzétett dijszabasa, amelynek az Eléfizetéi Szerz6dés
megkotésekor hatalyos valtozatat a mindenkor hatalyos ASZF 3. szamu fiilggeléke tartalmazza. A Dijszabas tartalmazza
egyfelél a kedvezmények nélkil igénybevett Szolgaltatdsok dijat (listadr) valamint az egyes Dijcsomagok dijait.

o Elé6fizetd: Az Eldfizetéi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok eléfizetbje. Eléfizetd a Koltségviseldvel egyetemlegesen
felel a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonds tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére.

e Egyedi El6fizetsi Szerzédés: Az ASZF-ben nem szerepld, vagy az abban meghatarozott feltételektd! eltérs-, tovabba az
El6fizet6 személyére és a Szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd egyedi rendelkezéseket tartalmazd Eléfizetdi
szerzddés mely mindenkor az ASZF-el egyiitt értelmezends.

Eléfizet6i Szerzédés: Az ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés egyiittesen.

e Igénylé: Jelen ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint Eléfizetsi Szerz6dés megkdtését kezdeményezd természetes
személy, jogi személy vagy jogi szemeélyiség nélklli gazdasagi tarsasag.

o Koltségvisel6: Az Eloéfizetdi Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok ellenértékének fizetéje (szamlafizetd). A
Koltségviseld és az Eléfizetd egyetemlegesen felelés a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kilonods
tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban a Koltségvisel6 jogai és kotelezettségei minden tekintetben
megegyeznek az Elbfizetd felel6sségével és jogkdrével. Amennyiben az El6fizetdi Szerz6désben a Koéltségvisel6 az
El&fizet6tdl elkllondld szerzdd6 fél, amennyiben az Eléfizetéi Szerz8dés Elbfizetérél beszél, az Eléfizetdi Szerz6désben
meghatarozott eseteket kivéve a Kéltségviselét is érteni kell.

o Kozvetitett Szolgaltatas: A Szolgaltatd altal sajat nevében vasarolt és az Eléfizetéi Szerzédés alapjan az El6fizetdi
Szerz6désben rogzitett modon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban és nem feltétlendl valtozatlan &ron
tovabbértékesitett (tovabbszamlazott) Szolgaltatas.

e  Munkanap: Munkanapnak minésiinek a hétkdznapok a Munka Torvénykonyveérdl szold 1992. évi XXII. térvény 125. §
szerinti munkasziineti napok kivételével.

e Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatasok nyujtasanak a Dijszabasban vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott
ellenértéke, ide nem értve az Eléfizetd altal a Szerz6dés megszegésével vagy azon kiviil Szolgaltaténak okozott karok
megtéritését.

e ASZF: Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Szolgaltatasok nydjtasara, amely a Torzsszdvegbdl, az egyes
Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és fliggelékekbdl all.

o Ugyfelazonosité: Az Eléfizetét egyértelmiien beazonositd informacié (szam), amelyet a Szolgéltatdé hataroz meg és
amelyet az Egyedi El&fizetSi Szerz6désben feltlinteti

o Vis Maior Esemény: Az érintett Fél érdekkdrén kivil esd elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti katasztrofa, tlz,
aradas, hatosag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés.



2  ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2.1. Az ASZF rendszere

2.1.1 Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek Szolgaltatas nyujtasara (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté Elsfizetsi Szerzédésének
részét képezi és mint ilyen a Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Egyedi El6fizetdi Szerzdéssel egyiitt értelmezendd. Amennyiben az
Egyedi Eléfizetéi Szerzédés és az ASZF egymasnak ellentmondé vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor az
Egyedi El&fizet6i Szerz6dés szovege az iranyado.

2.1.2 Jelen ASZF t6rzsszovegbél (a tovabbiakban: Térzsszéveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fliggelékekbél all. Amennyiben
a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fluggeléek egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltéré rendelkezéseket tartalmaz,
akkor a mellékletben foglaltak az iranyadék.

2.2. Az ASZF hatélya

2.2.1 Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokra kotétt Eléfizetéi Szerzédésekre, valamint az Eléfizet6i
Szerz6dések alapjan nyujtott szolgaltatasnak nem mindsulé, 2. fliiggelék szerinti, Kiegészité Szolgaltatasokra terjed ki.

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
3.1. Alapszolgaltatasok

3.1.1 A Szolgaltaté altal nyujtott Alapszolgéltatasok:

e Hoszting (domain, web, email, alkalmazas)

e Informatikai fejlesztés
amelyek részletes meghatarozasat és igénybevételének feltételeit az adott az Alapszolgaltatasra vonatkozd melléklet, valamint a
Dijszabas (3. fliggelék) hatarozza meg.

3.2. Kiegészitd szolgaltatasok

3.2.1 A Szolgaltaté altal nyujtott Kiegészitd Szolgaltatasok felsorolasat, részletes meghatarozasat, valamint igénybevételének
feltételeit a 2. fliggelék tartalmazza

3.2.2 Szolgéltaté fenntartia maganak a jogot, hogy az Alapszolgaltatasokbdl és a Kiegészité Szolgaltatasokbdl Dijcsomagokat
képezzen. A Dijcsomagok valtozdsaival kapcsolatos informaciokat Szolgaltaté tgyfélszolgalatan valamint a www.blackitbox.hu
oldalon kézzéteszi.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES
4.1. Igénybejelentés

4.1.1 Igénylé az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos igénybejelentésre és az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére
iranyul6 szandékat az alabbi médokon jelentheti be Szolgaltatonal:

a) személyesen a Szolgaltaté altal mikodtetett Ggyfélszolgalatnal

b) irasban (levélben)

4.1.2 Az igénybejelentéshez az Eléfizetd koteles csatolni a 4. fliggelékben meghatarozott iratokat. A 4. fliggelékben nem szerepld
szervezetek esetén is a Szolgéltatd egyéni elbirdlas alapjan elfogadhatja az igénybejelentést. A Szolgaltataté a 4. fliggelékben
meghatarozott iratok csatolasatol eltekinthet, ha az Eléfizetére vonatkozd képviselet jogar6l mas megbizhaté médon mar
meggy6z6dott.

4.1.3 Amennyiben az Igényl6é az igénybejelentést hianyosan, hibasan teszi meg, vagy nem csatolja a megfelel® iratokat, ugy az
igénybejelentés a Szolgaltatd elbiralasatol figgéen joghatas kivaltasara alkalmatlannak minésiilhet. Amennyiben a Szolgaltaté az
igénybejelentést nem tudja elbirdlni, a Szolgéltatd az igénybejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll hatariddé
tlzésével felhivja az Igénylét az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben a hidnytalan igénybejelentés a Szolgaltatéhoz
valo beérkezésének napja tekintendé az igénybejelentés id6pontjanak.



4.1.4 Az igénybejelentést kdvetéen a Szolgaltatd tajékoztatia az Igénylét a Szolgaltatas feltételeirdl és az igénybevételének
esetleges foldrajzi korlatairdl.

4.1.5 Amennyiben az Igénylé barmely adata az igénybejelentést kdvetéen megvéltozik, az Igénylé kételes azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazoé kdévetkezményekért a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget.

4.2. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotése

4.2.1 Az Igénylé tudomésul veszi, hogy Szolgaltatdé indokolas nélkil jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megtagadni,
kiléndsen abban az esetben, ha az Igénylének a Szolgaltaté felé barmely jogviszony alapjan fennallé esedékes dijtartozasa van.

4.2.2 Amennyiben az Eléfizet6 adatai szerepelnek az Eht. 158. §-a alapjan létrehozott k6z6s adatéllomanyban, ugy Szolgaltaté az
El&fizet6i Szerz6dés megkotését megtagadija (Iasd: 11.3.1 pont).

4.2.3 Az El6fizetbi Szerzddés létrejon:

a) irasban az Egyedi El&fizet6i Szerz6désnek az El6fizeté és a Szolgaltatd altali alairasaval. A postai Uton megkoétott
El&fizet6i Szerz6dés az Eléfizeté altal alairt Egyedi El6fizet6i Szerz8dés egy példanyanak a Szolgaltaté altali kézhezvételét
kovetben akkor 1ép hatalyba, amikor az Egyedi El&fizetdi Szerzédést Szolgaltaté alairja;

b) Rautalé magatartassal, kiléndsen a Szolgaltatas igénybevételével. A rautald magatartassal az Elé6fizetd elfogadja az
ASZF -ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott Elsfizetsi Szerzé6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és
Iép hatalyba. Az irasban megkotott Eldfizetdi Szerzédés esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdbnek az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés egy példanyat atadja vagy megkiildi, illetéleg tajékoztatia az Eléfizetét az ASZF elérhetéségérsl vagy
amennyiben az Eléfizetd kéri, az ASZF-et atadja az El6fizets részére.

4.2.4 Az Elbfizetd az Elbfizetéi Szerz6dés megkdtésével egyidejlleg koteles nyilatkozni, hogy a Szolgaltatast egyéni El6fizetéként,
vagy Uzleti/intézményi El6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az Eléfizet6 e nyilatkozatat az Igénybejelentés erre vonatkoz6 pontjanak
kitdltésével teheti meg.

4.2.5 Az Eltfizet6 és ha van a Koltségviseld az alabbi adatokat koteles megadni Szolgaltatdonak az igénybejelentéskor, de
legkéstbb az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor:
I. Egyéni El6fizeto esetén:

a) az Eléfizetd nevét, leanykori nevét, anyja nevét,

b) az Eléfizet6 sziletési helye és ideje,

c) allando lakohelyének cimét és postazasi és szamlazasi cimét,

d) az Eléfizetd személyi igazolvany, vagy utlevél szamat.

e) ha Szolgaltato kéri, az Eléfizeté bankszamlaszamat

Il. Uzleti/intézményi El6fizet6 esetén:
a)az Eléfizetd cégszerli megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,
b) az El6fizeté székhelyét és postazasi cimét,
c) az Eléfizeté addészamat
d) az a 4. fuggelékben meghatarozott iratokat és adatokat

lll. Mindkét Eléfizet6i kategéria esetén:
a) kapcsolattartd nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét
b) az El&fizetd altal igényelt Szolgaltatasok megjeldlését,
c) a Szolgaltaté altal meghatarozott Ugyfélazonositét, s Szolgaltatas Azonositét, ha a Szolgaltatas
igénybevételéhez ilyenre sziikség van (felhasznalénévi/jelszo),
d) a ASZF-t6l valé eltéréseket,

4.2.6 Az El&fizetsi Szerz6dés megkotésére valod jogosultsag igazolasanak érdekében a 4.2.5 pontban foglaltakon fellil a Szolgaltato
jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni El&fizet6tél.

4.2.7 A cégbejegyzés alatt allé6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatéonak a cégbejegyzési kérelem benyujtasat tanusitd okiratot
bemutatni. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd
tisztségvisel6i a gazdasagi tarsasagokrdl széld 1997. évi CXLIV. térvény 15. §-a szerint felelnek a gazdasagi tarsasag mint
el6tarsasag kotelezettségeiért.

4.2.8 A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasarol az Eléfizeté koteles Szolgaltatot a 4. fliggelék szerinti adatok és iratok
bemutatasaval tajékoztatni.



4.2.9 Az adatok megadasakor az El6fizet6é nem adhat meg tragar, a j6 erkolcsét vagy jo izlést sértd szavakat (jelszavakat,
loginneveket (felhasznaldi neveket) , e-mail cimeket, stb.), tovabba koteles a valésagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek
valosagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. A jelen pontba (itk6z6 adatok megadasa esetén Szolgaltatd indokolas nélkil
megtagadhatja az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését.

4.3. Az Elbfizetoi Szerz6dés hatalya

4.4 .1 A Szolgaltaté és az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dést hatarozott idére és hatarozatlan idére kothetik.

4.5.A Legrovidebb Szerzédéses idészak

4.5.1 Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerz6dés legrovidebb idétartamat a Szolgaltatasra vonatkozé
melléklet hatarozza meg. Amennyiben a melléklet masként nem rendelkezik, a legrovidebb Szerz&déses idészak az El&fizetdi
Szerzdédés megkotésének hdnapjabdl hatralévé idd és az azt kdvetd honap.

4.5.2 A Szolgaltatd és az El6fizeté az Egyedi Szerzédésben a 4.5.1 pontban foglaltnal révidebb hatarozott idejli Szerz&déses
id6szakban is megallapodhatnak.

4.7. Koltségviselore vonatkozé egyéb rendelkezések

4.7.1 Amennyiben El6fizeté és a Koltségvisel6 kiilon személyek, ugy az Eléfizetdi Szerz6dés hatalyossaganak feltétele, hogy azt a
Koltségviseldnek is ala kell irnia.

5. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

5.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

5.1.1 A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szolgaltatas rendelkezésre allasat biztositja éves szinten az adott Szolgaltatasra vonatkozoé
melléklet szerint.

5.1.2 A rendelkezésre éllasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozé teljes éves lizemidd és az egy évre vonatkozé 6sszes kiesési id6
hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik, tdredék évre nem. Szolgaltatd
szavatolja, hogy a Szolgéltatas mindsége a Szolgaltatas ideje alatt megfelel az Eléfizetsi Szerz6désben foglaltaknak.

5.2. A hibas teljesités esetei

5.2.1 Szolgaltaté hibasan teljesit, amennyiben
a) a rendelkezésre allas szerinti kiesési idét meghaladja,
b) a hibaelharitasi id6 alkalmanként az 5 napot meghaladja.

5.3. A szolgaltatasminbéségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

5.3.1 A rendelkezésre allas meghatarozdsa és mérése a Szolgaltaté autentikacios rendszere, valamint a szolgaltatas nyujtasaban
kézremiik6dé a Hozzaférést Nyujtd Szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi adatok alapjan térténik.

5.3.2 Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a Szolgaltatd statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgéltatéhoz
érkezd hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes
id6 kerll 6sszeadasra. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett
hibasan teljesitett 6rak szamaval.

5.3.3 A rendelkezésre éllasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat,
a) aminek az oka a Szolgaltatasok nyujtdsanak jogszerl szlinetelése vagy korlatozasa, igy kuléndsen a rendszeres
karbantartas idétartama.
b) amely az El&fizet6 kotelezettseégszegéseébél vagy érdekkorébdl ered.

5.4. Az Elé6fizet6t megilletoé kotbér hibas teljesités esetéen

5.4.1 A hibas teljesités az El&fizetd Szolgaltatasi Dijfizetési kotelezettségét nem érinti, de az Eléfizetd jovairasra jogosult az adott
Szolgaltatasra vonatkoz6 mellékletben foglalt feltételek szerint.



5.4.2 A hibas teljesitési id6szak (pl. Szolgaltatas kiesés) kezdete a Szolgaltatasok igénybevételét gatlé valds hiba bejelentésének
idépontja (10.2 alfejezet), vagy az a korabbi idépont, amelytdl kezdve a Szolgaltaté sajat hataskorében elvégzett mérések alapjan
megallapitja, a Szolgaltatasok minéségének cstkkenését vagy elérhetéségének hianyat. A hibas teljesités idészakanak vége a
Szolgaltato altal a hibanyilvantartdsban feljegyzett kijavitasi idépont.

5.4.3 Szolgaltato az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladasa esetén hibas teljesitésébdl adodo kotbérfizetési
kotelezettségét az eléfizetéi szamlan térténd jovairassal teljesiti a targyévet kovetd februar 1-jét kdvetéen kiadott elsé szamlajaban.
Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre allas csak naptari évre értelmezhetd, a Szolgaltaté a vallalt rendelkezésre allasi id6
meghaladasa esetén targyévben kotbér fizetésére nem koteles.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASA

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozd szabalyokat (4. fejezet) a jelen 6. fejezetben foglalt eltérésekkel kell
alkalmazni.

6.1. ASZF vagy Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltaté dltali médositdsa

6.1.1 Figyelembe véve a Szerz6dések tdmegesen megkotott jellegét, Szolgaltatd a szolgaltatasi kornyezet feltételeinek valtozasara
tekintettel csak ugy tudja vallalni a Szolgaltatasok nydjtasat, ha fenntartia magénak az ASZF és az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés
egyoldalu, Elbfizet6 elbzetes értesitését kbvetben hatalyos mddositasat (beleértve a dijcsomagok igénybevételi feltételei és a
Szolgaltatasi Dij megvaltoztatasat is) a kovetkez6 esetekben:
a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok (szolgaltatdsok nyujtasaban kdézremikédé harmadik személy elektronikus hirkozlési
szolgaltatok) dijai- vagy Szerzédési feltételei;
b) megvaltoznak a Szolgaltatas nyujtasanak miszaki feltételei;
c) a Szolgaltatdé meg kivanja valtoztatni a szolgéltatasi portfolidjat vagy a szolgaltatasaival megcélzott Eléfizetdi kort, igy
kiilénosen, ha egyes szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrol;
d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak;
e) barmely hataskérrel rendelkez6é hatésagnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy kilondsen ha a hatésag a
Szolgaltatéra Uj szolgaltatdi kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgaltatdkra kiszabott kdtelezettségeket mddositja (eltérd
koltségl dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltéré dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6z0s eszkdzhasznalat és
helymegosztas feltételei, stb.);
f) a kérilményekben bekdvetkezett egyéb lIényeges valtozasok indokoljak.

6.1.2 Szolgaltaté az egyoldali mddositasra abban az esetben jogosult, ha err6l az Eléfizet6t a modositas hatalyba lépése elétt
legalabb 30 nappal elére, irasban (levélpostai kildeményben, vagy az Eléfizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartoi cimen)
értesitette.

6.1.3 Az egyoldalu moédositasrol szolo értesités a kdvetkezbket tartalmazza:
a) pontos utalast az ASZF vagy az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés maédositott rendelkezéseire;
b) a médositasok Iényegének rovid leirasat;
c) a médositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) a kdzzétett ASZF elérhet6ségét;
e) ha a Szolgaltatdé a Szolgaltatasi Dijat mddositja, a mddositott dij 6sszegét;
f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, vagy a kériilményekben bekdvetkezett mas
Iényeges valtozast, amely a médositast indokolja;
g) az Eléfizetét az egyoldali médositas esetén a 8.3.6 pont szerint megilletd jogositvanyokat

6.1.4 Szolgaltatd nem kételes az Elbfizetét a Szerz6dés azon modositasairdl 30 nappal elére értesiteni, amely médositdsok
a) Uj szolgaltatas bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositdsok a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
Szerzbdési feltételeket nem érintik, vagy
b) Szolgaltatasi Dij csdkkentését jelentik.

6.1.5 Az egyoldalu moédositasi jog gyakorlasa soran Szolgaltatdé koteles a vonatkozd jogszabalyokat, igy kilénésen a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykdnyvének tisztességtelen altalanos Szerzédési feltétételekre vonatkozd elbirasait, valamint a
tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl szo6lo 1996. évi LVI. térvény rendelkezéseit betartani.

6.2. Szolgaltatasi Dij egyoldalu médositasa

6.2.1 A Szolgaltatasi Dijak Szolgaltaté altali mdédositasara a 6.1.1 pontban foglaltakat a jelen pont szerinti eltérésekkel kell
alkalmazni.
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6.2.2 Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijakat tartalmazé Dijszabas a ASZF részét képezi, aSzolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi
Dijakat egyoldalian médositani.

6.2.3 Amennyiben a Szolgéltato az Eléfizetd altal igénybe vett Szolgéltatas Szolgaltatasi Dijat kivanja moédositani, akkor a 6.1.1 pont
szerinti értesitésnek a modositott Szolgaltatasi Dij 6sszegét is tartalmaznia kell.

6.2.4 ElSfizetd a megvaltozott rendszeres Eléfizet6i dijat a modositott El6fizetdi Szerzdés hatalyba Iépésének elsé napjatdl tartozik
megfizetni.

6.3. Dijcsomagok megsziintetése és modositasa

6.3.1 Szolgaltaté az altala bevezetett dijcsomagok (3. fliggelék) dijait modosithatja vagy a dijcsomag nyujtasat megsziintetheti.

6.3.2 A dijcsomagokat érintd mddositdsra a Szolgéltatd abban az esetben jogosult, ha errél az El6fizetét a mddositas hatélyba
Iépése elétt legalabb 30 nappal elére, irdsban (levélpostai kildeményben, vagy az El&fizet6 altal megadott e-mailes kapcsolattartéi
cimen) értesitette.

6.3.3 A dijcsomagok megsziintetésére és modositasara egyebekben a jelen (6.) fejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

6.3.4 Amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idejl dijcsomag igénybevételére megkotott Elbfizeti Szerz6dés alapjan fizetendd dijat
a hatarozott idén belll az Eléfizetd szamara hatranyosan megvaltoztatja, akkor Eléfizeté jogosult az Eléfizetdi Szerzédést rendes
felmondassal a 8.3.6 pontban foglaltak szerint megszuntetni.

6.4. Valtozas az El6fizeté személyében (atiras)

6.4.1 Ha El&fizetd személyében jogutddlas kdvetkezett be, vagy a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyén tulajdonos-, illetve
bérlécsere tortént, az Eléfizetd és a jogutdd kézbsen, ha az Elbfizetd idékdzben jogutddlassal megsziint, a jogutdd énélléan, a

megvizsgalasat.

6.4.2 Az atirassal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétél szamitott 8 munkanapon bellil a Szolgaltatd
megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a Szolgaltatdé az Eléfizetdi kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi
feltételek teljeslilése esetén (vagyoni biztositék, igazolasok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlleg ezekrdl a feltételekrol
tajékoztatja az atirast kezdeményez6t. A jogutdd hitelképességének megfelel6sége esetén Szolgaltato tajékoztatja a jogutddot arrdl,
hogy az atiras feltételei teljeslinek, és az atirasi dijat kiszamlazza a jogutédnak.

6.4.3 Az atirasi dij medfizetésétdl (azaz az atiras hatalyos kérelmezésétdl) szamitott 15 napon belll a Szolgéltatd az atirast
végrehajtja. Ha a Szolgaltatd e hataridét az atirasi dijmedfizetésétdl (Szolgaltatdhoz valé megérkezésétdl/Szolgaltatd szamlajan
torténd jovairasatol) szamitva nem teljesiti, a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dija egyharmadanak megfeleld
O0sszeg(, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni.

6.4.4 A polgari jog szabalyainak megfeleléen, ha az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevételének foldrajzi helyérél elkdltdzik,
mindaddig kételes az adott helyen igénybevett Szolgaltatasok teljes dijat megfizetni, amig az Eléfizetéi Szerz6dést nem mondta fel
vagy azt masra a fentiek szerint nem iratja at, fuggetlendl attdl, hogy az Eléfizeté elkdltdzése utan ki vette igénybe a
Szolgaltatasokat.

6.5. Egyedi Elofizetoi Szerz6dés modositasa

6.5.1 A 6.1.1, 6.2 és 6.3 pontban foglalt esetek kivételével a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést csak kdlcsénds megegyezés
alapjan, irasban médosithatjak.

6.5.2 Az El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mddositasat e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, amennyiben a modositas az
El&fizet6 altal fizetendd Szolgaltatasi Dij 6sszegét és az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan igénybevett Alapszolgaltatast nem érinti.

6.5.3 A 6.5.2 pont szerinti e-mail-t az Eléfizetd koteles a Szolgaltatétdl igénybevett e-mail cimrél kiildeni. Az e-mailben az El6fizeté
koteles feltlintetni:
a) az Egyedi El&fizetéi Szerzédésen és a szamlan feltiintetett Ugyfélazonositojat,
b) a Szolgaltatas Azonositoként hasznalt felhasznal6 nevét,
c) a Szerzédésmbddositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni- vagy lemondani kivant Szolgaltatas
Dijszabasban feltlintetett elnevezését.
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7. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

7.1. Sziinetelés

7.1.1 A Szolgaltaté hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerz6dés esetén az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatas nyujtasat szlineteltetheti. Az
El6fizet6 a szinetelést irasban (levélben), vagy a Szolgéltatd altal mikodtetett Ugyfélszolgalaton személyesen kérheti a
sziineteléssel érintett hdnapot megel6z6 hénap 25. napjaig. A sziinetelés teljes naptari hénapokra kérhetd.

7.1.2 Az Elbfizetd altal kérhetd szinetelés leghosszabb idétartama egyéni Eléfizetd esetén hat hénap, Uzleti/intézményi El6fizetd
esetén 2 honap, legrévidebb idétartama mindkét Eléfizetdi kategodria esetén 1 naptari hénap.

7.1.3 A sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd csokkentett Szolgaltatasi Dij medfizetésére koteles a vonatkozd mellékletekben
foglaltak szerint.

7.1.4 A leghosszabb sziinetelési id6szak elteltét kdvetéen az Elbfizeté6t minden az Elbfizet6i Szerz6désbél eredd kételezettség
terheli és az azt kdvetd idétartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles medfizetni.

7.2. Szolgaltato érdekkoreben felmeriilé okbdl térténd sziinetelés

7.2.1 A Szolgaltatas sziinetelésére az alabbi okok miatt keriilhet sor:
a) a 10.5 pontban (rendszeres karbantartas) foglalt okbdl;
b) Vis Maior Esemény bekdvetkezése miatt;
c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kuléndsen terrorista-elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el&irt médon.

7.2.2 Amennyiben a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt kerill sor a sziinetelésre vagy a sziinetelés oka mindkét Fél
érdekkdrén kivil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizeté a sziinetelés id6étartamara vonatkozd Szolgaltatasi Dij fizetésére
nem koteles. Az Eléfizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd altali a kdzte és Eléfizetd kdzott [étrejott Elbfizetdi Szerz8dés (amelyben
Szolgaltatd nem mindsil szerz6d6 félnek) alapjan torténd szineteltetés (DSL Szolgaltatés) az Eldfizetdé érdekkdrébe tartozo
szunetelési oknak mindsdl, ilyenkor El&fizetd a teljes Szolgaltatési Dij megfizetésére koteles. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé
(vagyis Szolgéaltatd sajat halézataban keletkezett ok miatti) szlinetelés (ide nem értve a rendszeres karbantartast) egy naptari
hoénapban meghaladja a 72 o6rat, Szolgaltaté visszatériti az egy hodnapra es6 elbfizetési dijat (rendszeres dijat). Nem kell
visszatériteni az el6fizetési dijat, amennyiben a sziinetelés kivalté oka Vis Maior Esemény volt és a Szolgaltaté igazolja, hogy a
sziinetelést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetése érdekében minden téle elvarhatét megtett, vagy a Szolgaltatd rendszeres
karbantartasa miatt keriilt ra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltat6 sajat halézataban mertilt fel.

7.2.3 A 10.5 pont szerinti rendszeres karbantartas nem minésil a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatti szuinetelésnek (igy a
vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti).

7.3. Korlatozas

7.3.1 Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok minéségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére az
El&fizeté e-mailben vagy telefonon térténd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:
a) az Eléfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatdnak rendeltetésszerl mikodését, igy kiléndsen, ha
az Eléfizet az 1. fliggelék szerinti Etikai Alapelveket megsérti;
b) az El&fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
c) az Eléfizetének a dijtartozasrol széld felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -hataridé elteltét kovetben is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetdé a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott a
telies esedékes és ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegének erejéig dvadékként készpénzt vagy a Szolgaltatd altal
elfogadott értékpapirt,
d) A Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatésagi hatarozat kételezi.
e) az Eléfizeté Szolgaltatod kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségii e-mailt pl. spamet - az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIII. torvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfelel§ - kéretlen e-mailt kild a Szolgéltatas (Alapszolgaltatas
vagy Kiegészité Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
mikodését.

7.3.2 Amennyiben az El&fizetének a Szolgaltatoval tobb Elbfizetéi Szerz6dése van hatalyban vagy a Szolgaltatétdl egy Eléfizetdi
SzerzG8dés keretében tobb Szolgéltatast vesz igénybe, és az Eléfizetd barmely Elbfizetéi Szerz6dés vagy Szolgaltatas tekintetében
az 7.3.1 a) - e) pont szerint kotelezettségeit megszegi, akkor a Szolgaltato jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas barmely
mértékl korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.
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7.3.3 A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést kdvetd
munkanap folyaman megsziintesse, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél az Eléfizetd a Szolgaltatot hitelt érdemld
médon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel§ jogszabaly vagy hatésag ekként rendelkezik. A Szolgéltatd a korlatozas
megsziintetéséért jogosult a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dijat felszamitani.

7.3.4 A korlatozas - a Forgalmi Dij (9.7.1 pont) kivételével - El6fizetd dijfizetési kbtelezettségét nem érinti.

8. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. Megsziinés esetei

8.1.1 Az El6fizet6i Szerzédés megsziinik:
a) a hatarozott id6tartamra létrejott Szerz6dés a hatarozott idGtartam lejartaval, feltéve, hogy a Felek az Eléfizetdi
Szerzddést nem hosszabbitjak meg, vagy az El6fizetéi Szerz6dés masként nem rendelkezik;
b) rautalé magatartassal létrehozott Eléfizetdi Szerz6dés esetén a kapcsolat a Szolgaltato altali bontasaval
c) barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan,
d) barmely Fél rendkivili felmondasaval a felmondasi idS lejartanak napjan a jelen ASZF vagy jogszabalyok altal
meghatarozott esetekben,
e) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy halalaval,
f) a Felek k6zbs megegyezésével,
g) a mellékletekben meghatarozott egyéb modon (pl. elallassal).

8.2. Rendes felmondas

8.2.1 Az El6fizetd a hatarozatlan id6re kotott El6fizetoi Szerzddést barmikor indokolas nélkiil 8 napra felmondhatja.

8.2.2 Az Elé6fizet6 a hatarozott id6re kotott El6fizetéi Szerz6dést a targyhd utolsé napjaval jogosult felmondani. A rendes felmondast
az Elofizeté koteles a targyhd 15. napjaig a Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Az El6fizetéi Szerzédés felmondasa
hatélyossaganak azonban feltétele, hogy az Eléfizetd a felmondassal egyidejlileg a Szolgaltaté szamlaja ellenében, az esedékes
Szolgaltatasi Dijat és egyéb kdvetelését, valamint, hatérozott ideji Elbfizetdi Szerz6dés esetén a hatarozott id6bél még hatralevd
id6re jaro dijakat, illetve a kapott kedvezményeket a Szolgaltatonak egy 6sszegben medfizesse.

8.2.3 A Szolgaltaté a hatarozatlan idejl El6fizetéi Szerzédést 60 napos felmondasi id6ével, indokolassal jogosult felmondani rendes
felmondassal.

8.3. Rendkiviili felmondas

8.3.1 Amennyiben a felmondas indoka az Eléfizet6 Szerz8désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a Szerz6désszegést
megszinteti, és errél a Szolgaltatét hitelt érdemlé mddon irasos nyilatkozatban értesiti és az ilyen értesités a felmondasi id6 végéig
a Szolgaltatébhoz megérkezik, az El&fizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. A Szerzédésszegés
megsziinésérdl az Eléfizetéi Szerz6dés hatalyanak fennmaradasardl a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdét haladéktalanul - rautalo
magatartassal |étrejott El6fizetdi Szerz6dés esetén, ha az lehetséges - e-mail-ben értesiteni. Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy
amennyiben egy naptari éven belll kétszer rendkiviili felmondasra okot add Szerzédésszegést valdsit meg, Ugy a harmadik
alkalommal A Szolgaltaté akkor is jogosult az Eléfizet6i Szerzédés rendkivili felmondésara, ha az Eléfizeté a rendkivili felmondasi
id6 alatt a Szerz6désszegést megszinteti.

8.3.2 A Szolgaltatd jogosult a Szerzddést 15 napos hatéridével felmondani, ha az Eléfizetd az elézetes irasbeli, rautald
magatartassal létrejott El6fizetéi Szerz6dés esetén amennyiben az lehetséges emailben tett, felszdlitasban megjeldlt hatarnapra
sem szlinteti meg az alabbi Szerzdésszegéseket:
a) Az El&fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését, és ezt a
Szerzddésszegést a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kdvetd 3 napon belil sem sziinteti meg;
b) Az Eléfizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utalo figyelmeztetést kdévetéen sem teszi lehetéveé, hogy a Szolgaltato a
Szerz8dés feltételei szerint a bejelentett hibak kivizsgalasadhoz és elharitasahoz szikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze;
c) Az Eléfizeté a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kdvetéen is a Szolgaltatd irasbeli hozzajaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti (tovabbadja) a Szolgaltatasokat,
d) Az Eléfizeté a Szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

8.3.3 A Szolgaltatdé haldézatanak rendeltetésszerli miikddését akadalyozé vagy veszélyeztetd tevékenységnek mindsil kiilondsen,
ha
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a) ha Eléfizetd az 1. figgelékben foglalt Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy mennyiségli email izenetet, pl. spamet az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. toérvény 14. § -ban foglaltaknak nem megfelelé kéretlen e-mailt kild a Szolgaltatas
felhasznélasaval.

8.3.4 A Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes
Szolgaltatasi Dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legaldbb 15 nappal kdveté mésodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az El6fizetéi Szerz6dést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az Eléfizetd egy
hénapra es6 (rendszeres) eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve ilyen dij hianyaban az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizet6 a
dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, tovabbi Szolgaltatasi Dijakat folyamatosan megfizeti.

8.3.5 Ha Vis Maior Esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali
hatéllyal felmondani.

8.3.6 El6fizeté rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést akkor is, ha a Szolgaltaté a 6.1 pont szerint
egyoldaluan médositotta a Szerzdédést. Az Eléfizetét a rendkiviili felmondasi jog a 6.1.2 pont szerinti értesitést kdveté 8 napon beliil,
ha pedig a modositott feltételek hatranyosan érintik az El6fizet6t, 15 napon belll illeti meg. Az Eléfizetd abban az esetben nem
mondhatja fel a Szerz6dést, ha kedvezmény fejében hatarozott idére vonatkozé kotelezettséget vallalt, és a Szolgaltatdé egyoldalu
modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetlenll nem érinti, vagyis, ha a kapott kedvezmények az Eléfizetd
szamara a modositast kéveten is fennmaradnak.

8.4. A felmondas kozlése és tartalma

8.4.1 Az irasban megkotott Eléfizetdi Szerz6dés a Szolgaltatod altali felmondasa akkor hatélyos, ha azt a Szolgaltaté kézbesitdje
utjan kozvetlenul, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette az Eléfizetéhoz. A tértivevénnyel feladott levelet
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,nem kereste” vagy ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza.

8.4.2 Ha a Szolgaltatas sajatossagai kodvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizetd irasban (levélben) torténd
értesitéséhez sziikséges adatokkal, akkor a Szolgaltatd az El6fizetét az Elbfizetdi Szerzédés felmondasarél egyéb maédon is
értesitheti.

8.4.3 Az Elbfizetd6 az El6fizeti Szerzédést kizérdlag irdsban (levélben) megkuldétt felmondassal, mondhatja fel. Az Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételével valo felhagyas nem jelenti az Eléfizetéi Szerz8dés felmondasat és igy nem
érinti az El6fizetd dijfizetési kdtelezettségét.

8.4.4 A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell:
a) a felmondas indokat,
b) a Szolgaltatoé felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az El&fizeté Szerzédésszegése, akkor Szolgaltatoé a 8.3.1 pontban foglaltakrodl is tajékoztatja.

8.5. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kbvetkezmeényei

8.5.1 Amennyiben az El6fizeté hatarozott idejii El6fizetdi Szerzédést kotodtt és a hatarozott idd lejarta elétt az Eléfizetdi Szerz6dés
azért szlinik meg, mert

a) az Eléfizetd azt rendes felmondassal megsziintette (8.2.2 pont), vagy

b) a Szolgaltaté rendkivili felmondassal megsziintette, vagy

c) a Szolgaltatas korlatozdsara a Szolgéltato altal a 7.3.1 a) .c) vagy e) pontok miatt kerilt sor és a korlatozas ideje a 30

napot meghaladja,
az Eléfizetd koteles a kapott kedvezményeket és az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a hatralévé idére jaré Szolgaltatasi
Dijakat egy 6sszegben a Szolgaltaté szamlaja ellenében 15 napon belul megfizetni. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az elére fizetett
diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a fenti esetekben Szolgaltatdé nem koteles visszafizetni.

9. ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

9.1. Ellenérzés és karbantartas tiirése, hibaelharitas lehetové tétele

9.1.1 Az El&fizetd a Szolgaltatasokban bekdvetkez6 esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles a Szolgaltatd részére lehetévé
tenni a feltart hibak elharitasat, illetve a sziikséges karbantartas elvégzését.
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9.2. Az elektronikus hirkézlési eszk6zb6k hasznalataval kapcsolatos
kotelezettségek

9.2.1 Az El&fizets a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges Eléfizetd oldali szoftvereket koteles biztositani.

9.2.2 El6fizeté nem jogosult a Szolgaltaté tulajdonaban allé berendezések miikodésébe beavatkozni vagy az ilyen berendezések
mikddését mas mddon korlatozni. Ennek megsértése esetén az El6fizetd teljes kartéritési felel6séggel tartozik.

9.2.3 Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban &ll6 vagy a Szolgéltatd altal a Szolgaltatasok igénybe vételének biztositasa végett
telepitett berendezések nem megfelel6 miikddésérél és az ebbdl fakadd minéségromlasrél Szolgaltatot értesiteni.

9.2.4 Az Elbfizetd teljes felelésséggel tartozik a Szolgaltatd szerverén elhelyezett vagy halézatan tovabbitott informaciok és adatok
jogszerliségéért. Szolgaltatd elharit magatdl mindennemdi felel6sséget a Eléfizetd altal elhelyezett tartalommal vagy a Eléfizetd altal
folytatott tevékenységgel kapcsolatban. Nyilvanvaléan jogellenes vagy az internetes etikaba (tk6zd tartalom és tevékenység
észlelése feljogositja a Szolgaltatoét arra, hogy a szolgaltatast részben vagy egészben, az Elbfizeté egyideji értesitése mellett
felfliggessze vagy megsziintesse.

9.2.5 A Szolgaltato jogosult megszuntetni, felfiggeszteni vagy korlatozni a szolgéltatast akkor is, ha az Eléfizet6 altal a szerveren
elhelyezett tartalom vagy az Eléfizetd altal folytatott tevékenység koévetkezményeként mas Internet hasznaldk iranyabdl
tapasztalhat6 tevékenységek veszélyeztetik a Szolgaltatd szervereinek, hal6zatanak mikodéképességét, biztonsagat, beleértve a
szervereire és a haldézatra nézve az atlagosnal jéval nagyobb terhelést jelentd szolgaltatasok esetét is.

9.2.6 Amennyiben az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt Szolgaltatdonak barmilyen kara keletkezik, ugy az Eléfizeté azt
koteles megtériteni és ez a szerz6dés azonnali felmondasat is eredményezi.

9.3. Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

9.3.1 Az Elé6fizeté az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben foglalt adatainak, igy példaul a szamlazasi cimének vagy kapcsolattartd
személyének vagy elérhet6ségének megvaltozasarol koteles a Szolgaltatét haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastdl szamitott 8
napon belll irasban (levélben) értesiteni.

9.3.2 A Szolgaltatoé felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztdsabdl eredd minden kéarért az Eléfizetd
felel6séggel tartozik.

9.4. A Szolgaltatas hasznalatanak atengedése

9.4.1 Az Eltfizet6 az El6fizetdi Szerz6dés alapjan igénybevett Szolgaltatast masnak hasznalatra ingyenesen atengedheti, az
atengedett Szolgaltatas igénybevételéért azonban ugy felel, mintha a Szolgaltatast maga hasznalna.

9.5. Alvallalkozé6 igénybevétele

9.5.1 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogya Szolgaltaté barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét
vagy mas kézremi(ikddét igénybe venni.

9.5.2 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez alvallalkozo6t vesz igénybe,
ugy jogosult alvallalkozo részére az Eléfizetd adatait atadni.

9.6. A Szolgaltatasok igénybevételének tovabbadasa és atengedése

9.6.1 Az Eléfizeté a Szolgaltatd irasos hozzajaruldsa nélkil nem adhatja tovabb a Szolgéltatdsokat, és nem engedélyezheti annak
hasznalatat Uzleti alapon (ellenszolgaltatas fejében) harmadik személy részére.

9.6.2 Az El6fizetd a Szolgaltato felé felelés minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat igénybe veszi, fuggetlendl attél, hogy
ezt az Eléfizet6 nem engedélyezte vagy arrél nem szerzett tudomast.

9.7. Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége

9.7.1 A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres Eléfizetsi dijbdl (Havidij, Negyedéves Dij, Eves Dij), forgalomtdl fiiggé dijbdl
(Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.
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9.7.2 Amennyiben a Havidij ellenében igénybevett Szolgaltatas nyujtasanak kezdd napja nem a hoénap elsé napja vagy a
Szolgaltatas nyujtasanak utolsé napja nem a hénap utolsé napja, akkor a Szolgaltaté csak azokért a napokért szamit fel Havidijat,
amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak szamitando.

9.7.3 Amennyiben az Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatas nyljtasanak kezdd napja nem az év els6
napja vagy a Szolgaltatas nyujtasanak utolsé napja nem az év (félév, negyedév) utolsé napja, akkor a szolgaltatasi év (félév,
negyedév) a Szolgaltatas nyujtasanak napjan kezddédik. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak
szamitando.

9.7.4 A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi Dijakrél targyhd 10. napjaig szamlat kiallitani és az El&fizetd részére azt postara adni.
Eves (Féléves, Negyedéves) Dij ellenében igénybevett Szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté az Eves (Féléves, Negyedéves) Dijrol
sz06l6 szamlat a szolgéltatasi év (félév, negyedév) elsé napjan allitja ki, Szolgaltatas hosszabbitdsakor a targyidészakot megel6z6
honapban keril sor a szamla kiallitasara.

9.7.5 Amennyiben az Eléfizetd Eves (Féléves, Negyedéves) Dij elérefizetésére kételes és a Szolgaltaté arrél a szamlat kiallitotta és
El&fizeté a Szolgaltatonak azt medfizette, akkor a hatarozatlan ideji Eléfizetdi Szerz6désnek az El6fizet6 altali rendes felmondasa
esetén a Szolgaltatd a hatralévd idészakra jaré dijat az Eléfizetdnek visszafizeti vagy amennyiben lehetséges egy 6sszegben
jovairja. A Szolgaltatd ilyen esetben kamat medfizetésére nem koteles. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a
hatarozott ideji El6fizetéi Szerz6désnek az El&fizetd altali rendes felmondasa (8.2.2 pont) esetén az elbrefizetett dijat nem fizeti
vissza.

9.7.6 Amennyiben az Eléfizets Eves (Féléves, Negyedéves) Dija eredetileg kedvezmény figyelembevételével kerlilt kiszamitasra,
akkor a Szolgaltaté az El6fizets részérdl tortént rendes felmondas esetén az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinéséig terjedd
hasznalatért a kedvezmények nélkil megallapitott aranyos dijat szamitja fel.

9.7.7 Amennyiben az Eléfizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridén bellil a Szamlat a Szolgaltatonal irasban (levélben) nem
vitatja, ugy a szamla elfogadottnak tekintendé.

9.7.8 Az Eléfizet6 koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott Szolgaltatasi Dijat a
szamlan megjeldlt fizetési hataridén belll megfizetni az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott médon.

9.7.9 Amennyiben az El&fizeté az Egyedi El&fizetéi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi idészakra tekintettel nem kapja idében
kézhez a szamlat, koteles azt a Szolgaltaténak haladéktalanul jelezni.

9.7.10 A fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté jogosult az Elbfizetének a Polgari Térvénykoényvben
meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha az Egyedi El&fizet6i Szerz6désben a Felek ettdl eltér6 mértékl késedelmi
kamatban nem allapodtak meg.

9.7.11 Amennyiben az El&fizet§ a Szolgaltatési Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik, a Szolgéltaté jogosult a
kovetelés behajtasa céljabdl az Eléfizeté Egyedi El6fizetdi szerz6désben feltlintetett adatait a Szolgaltatdé kdveteléseit kezeld
harmadik személy megbizottjanak atadni. A Szolgaltaté megbizotija a kdvetelés behajtasa érdekében jogosult ezt kdvetéen az
El&fizetével szemben a Szolgaltatd nevében teljes korlien eljarni.

9.7.12 A Szolgaltato kijelenti, hogy a kiallitott szamlakat dsszefogva kezeli igy a kiallitott 6sszes szamléra vonatkoznak a dijfizetési
feltételek.

9.7.13 Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlat kdzvetlenll a CIB Bank fiokjaban a Szolgaltatd szamldjara fizeti
be, a Szolgaltaté a bank kezelési kdltségét az Eléfizetére haritja. Ennek mértéke nettd 1 000 forint melyrél a Szolgéltaté utélagosan
kild szamlat.

9.8. Szolgaltatoé dij-visszatéritési kbtelezettsége

9.8.1 Amennyiben az El&fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az Eléfizetbvel szemben dijvisszatéritésre vagy egyéb
pénzfizetésre koteles és az egy 0sszegben vald jovairasra nincs lehetéség, akkor a Szolgaltatdé az 0sszeget az Egyedi El&fizet6i
Szerzddés szerinti bankszamlara atutalja, vagy ilyen hianyaban az El&fizet6t tértivevényes levélben értesiti arrdl, hogy az 6sszeg az
ugyfélszolgalaton atvehetd.
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9.9. Elbfizeto tajékoztatasa (hirlevél, reklamanyag)

9.9.1 Az Eléfizet6 hozzajarul, hogy részére a Szolgaltatd kizardlag sajat szolgaltatatasairdl idérél idére a Szolgaltatd altal
Eléfizetének biztositott e-mail cimre, valamint postai uton reklamanyagokat, tajékoztatokat és hirlevelet juttasson el.

9.10. Halozati etikai szabalyzat betartasa

9.10.1 A Szolgéltaté és az Elbfizetd koteles a Szolgaltatas igénybevétele soran az 1. figgelék szerinti Halozati Etikai Alapelvek
betartasaval eljarni.

9.10.2 Az El&fizet6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgaltatas Azonositéhoz (felhasznaldnév/jelszo) illetéktelenek ne
juthassanak hozza. Amennyiben az Eléfizetd tudomasara jut, hogy a Szolgaltatas Azonositdé az Eléfizetd engedélye nélkil
illetéktelen személy hasznalja, koteles a Szolgaltatoét haladéktalanul értesiteni. Az Eléfizetd a Szolgaltatas Azonosité hasznalataért
teljes felel6sséggel tartozik.

9.10.3 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerz8dés alapjan szamara nyujtott egyes szolgéltatasok informacios
tarsadalmi szolgaltatdsoknak minésilnek, ezért azokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Ektv.) rendelkezéseinek
betartasaval lehet igénybe venni.

10. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
10.1. Ugyfélszolgélat

10.1.1 A Szolgaltaté az Elbfizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére szolgald, valamint a
hibabejelentéseket fogadé ligyfélszolgalatot mikddtet (a tovabbiakban: tgyfélszolgalat).

10.1.2 Szolgaltato a telefonon keresztil igénybe veheté Ggyfélszolgalat mellett email-ben elérheté Ggyfélszolgalatot is mikddtet az
info@blackitbox.hu, e-mail cimen, amelyen az Eléfizetd az alabbi nyilatkozatokat és bejelentéseket
teheti meg:
a) a 6.6.2 pont szerint az Egyedi El&fizetéi Szerz6dés egyes mddositasaira vonatkozé nyilatkozatokat,
b) az info@blackitbox.hu cimen altalanos jellegli bejelentéseket, miszaki jellegli bejelentéseket és hibabejelentéseket,
valamint barmely szamlazassal kapcsolatos bejelentést.

10.1.3 Az ugyfélszolgalat elérhetésége:
BlackIT Box Kft.
6726 Szeged Kertész u.11.
Tel.: 06-20-910-8174
e-mail: info@ blackitbox.hu

10.1.4 Az Ugyfélszolgalat munkanapokon 08:00 - 18:00 ¢raig veheté igénybe. Egyéb idészakban a Szolgaltatdé e-mail alapu
technikai és miszaki jellegli tamogatast nyujt, egyéb kérdések esetében az lgyfélszolgalat elérhetéségét e-mailen és telefonon
biztositja.

‘].0.1.5 Az Eléfizetd a hibak bejelentését telefonon, irasban (levélben), faxon, személyesen, illetve emailben az
Ugyfélazonositéjanak, az érintett Szolgéltatdshoz tartozé Szolgaltatas Azonositdjanak a megadasaval teheti meg az
ugyfélszolgalaton.

10.1.6 Az Eléfizeté a Szolgaltatassal kapcsolatos nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszat az lgyfélszolgalaton, irasban (levélben),
emailben vagy telefonon teheti meg.

10.1.7 A Szolgéltaté a 10.1.6 pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 8 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az
Eléfizetét haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét kdvetd 15 napon belll értesiti. Amennyiben a Szolgaltaté a
panaszt elutasitja, az elutasitasrél szol6 értesitést kdteles indokolassal ellatni.

10.1.8 A hibabejelentések kezelésére és a dijreklamaciora a 10.2 és 10.6 pontok vonatkoznak.

10.2. Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele

10.2.1 Az Eléfizetd a Szolgéltatasban észlelt hibat az lgyfélszolgalaton a 10.1.5 pont szerint jelentheti be.
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10.2.2 A bejelentett hibat a Szolgaltatdé az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében haladéktalanul rogziti és nyilvantartasba veszi. A
hibabejelentés soran az Eléfizetd az alabbi informaciokat kdteles a Szolgaltatéval kdzdini:

a) Az El6fizetd értesitési cime és telefonszama;

b) Az Eléfizetd Egyedi El6fizetsi Szerzédés szerinti Ugyfélazonositéd és Szolgaltatas Azonosito;

c) a hiba észlelése soran milyen érzékelhet6 jelenségeket tapasztalt.

10.2.3 Szolgaltaté nyilvantartasanak a fenti a) - ¢) pontokon tul tartalmaznia kell:
a) a hibabejelentés kézhezvételének idépontjat (év, ho, nap, éra)
b) a hiba okat;
c) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, ho, nap, 6ra);
d)az Eléfizetd értesitésének madja és idépontja.

10.2.4 A hiba nyilvantartasba vételét a Szolgaltaté ElSfizetd részére e-mailben visszaigazolja.

10.3. Hibabehatarol6 eljaras

10.3.1 A hiba nyilvantartasba vételét kdvetéen a Szolgaltatdé haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat és annak eredményérél
az Eléfizetének az alabbi tajékoztatast adhatja:
a) a hiba a hibabehatarolé eljaras tartalma alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El&fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl
mertilt fel;
b) a hiba valésnak bizonyult és a Szolgéltaté a hiba kijavitasat a 10.4.1 pont szerint megkezdte;
c¢) a hiba kijavitasat a Szolgaltaté meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 6ran belll (tartés hiba) nem tudja vallalni, ezért a
csokkent rendelkezésre allas szerint kotbért fizet, vagy cstkkent minéségli Szolgaltatas esetén az Eléfizetd részére a
mindség csokkenésének megfelel6 mértéki dijcsokkentést nyuijt.

10.3.2 Az Elé&fizetd részérdl kifogasolt Szolgaltatasok reklamacioinal a kdzds megegyezésre kell torekedni.

10.3.3 Ha az El&fizetd a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalgsat vitatja, jogosult a Nemzeti Hirkdzlési
Hatosag Budapesti Igazgatdésaganal (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) a hirkdzlési hatésdg mindség-felugyeleti eljarasénak
meginditasat kérni, vagy a Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulni (1525 Budapest, Pf. 75., Tel: 457-7141, Fax: 457-
7105, e-mail: info@nhh.hu).

10.4. Hibajavitas

10.4.1 A Szolgaltatd a hibabehatarol6 eljaras soran valdésnak bizonyult hibakat, amelyek a Szolgaltatd érdekkorében merlltek fel
legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl szamitott 72 6ran belll az esetek 80%-aban, a nyilvantartasba vételtél szamitott 8 napon belul
az esetek 100%-aban kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén Szolgaltaté a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére
koteles a valds hiba bejelentésétél szamitott 8. nap lejartatdl a hiba elharitasaig terjed6 idére.

10.4.2 Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megeléz8, az el6z6 hat honapban az Elbfizetd altal az Eléfizetdi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) Havi Szolgéaltatasi Dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg kétszerese. Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetSi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizet6 a Szolgaltatast
a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak a jelen pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

10.4.3 A Szolgaltaté 10.4.2 pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi kotbért koteles az Eléfizetdi bejelentés Szolgaltatéhoz vald
beérkezését kdvetd els6 szamlan jovairni, ha Eléfizeté a hibaelharitasi kétbérre vonatkozoé igényét a késedelmes hibaelharitassal
érintett honapot kdvetd hé 3. napjaig irasban bejelenti.

10.4.4 A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon rogziti és a nyilvantartasba vételtél szamitott 1 évig megdrzi az adatkezelési szabalyok betartasaval.

10.5. Rendszeres karbantartas

10.5.1 A rendszeres karbantartas miatti szlinetelésre (vagy korlatozdsra) a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo haldézat karbantartasa,
felujitasa, cseréje vagy atalakitasa miatt kertilhet sor, amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas
nem all rendelkezésre.
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10.5.2 Szolgaltaté az érdekkorébe tartozd haldzatot érintd és a Szolgaltatas igénybevételét barmilyen mértékben korlatozoé
rendszeres karbantartasi munkakrél az Eléfizetét legalabb 15 nappal a rendszeres karbantartas megkezdése el6tt e-mail-ben
értesiti.

10.5.3 A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a rendszeres karbantartasok hossza egy évben
nem haladhatja meg a 36 6rat, kivéve ha barmely melléklet a hatdlya ala tartozé Szolgaltatas tekintetében méasként nem
rendelkezik.

10.5.4 A Szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasi munkalatok elvégzésére lehetbéleg 00:00 és 06:00 éra
kozott kerljon sor.

10.6. Dijreklamacio

10.6.1 Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilsé személyek a szdmlazasi rendszerhez nem férhetnek
hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénzligyi és szamviteli el6irasoknak.

10.6.2 Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét vitatja (Dijreklamacid), a Szolgaltaté a
Dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a nyilvantartasba vételt az Eléfizetének a 10.2.4 pont szerint visszaigazolja.

10.6.3 Amennyiben az Eléfizeté a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtia be a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t munkanapon beliil, a Dijreklamaciéval érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6étartamaval meghosszabbodik.

10.6.4 Amennyiben a Szolgaltaté a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll a dijkilonbdzetet az Eléfizetd szamlajan egy
O0sszegben jovairja vagy a dijkildnbozetet az Elbfizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

10.6.5 Amennyiben a Szolgaltatd az El&fizet(elre fizetett diju Szolgéltatas esetén a Dijreklaméciot tevé személy, e pont
alkalmazasaban a tovabbiakban: Eléfizetd) reklamaciéjat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles az Eléfizetét a reklamacio
vizsgalatanak lezarasat kdveté 15 napon belll (elére fizetett diju Szolgéltatas esetén irasban) értesiteni a reklamacio elutasitédsardl,
illetve arrél, hogy a reklamaciét csak részben tudja elfogadni.

10.6.6 A reklamacié elutasitasa miatt az El6fizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat avégett, hogy az a Szolgaltatonal
szolgaltatas-mindségi vizsgalatot folytasson a reklamaciéval kapcsolatban.

10.6.7 Az El6fizet6 a jogvitat polgéri eljaras keretében érvényesitheti ugy, hogy a Szegedi Varosi Birésagnal fizetési meghagyas
kibocsatasat kéri, ha a vitatott kdvetelés 6sszege a kettészazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig a Szegedi
Vérosi Birésaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.6.8 Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Dijreklamacié alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott 6sszeg megfizetésére
és a kamatok szamitasara a szamla kiegyenlitésének eredeti hatarideje az iranyado.

10.7. Vitarendezés

10.7.1 Az El&fizetd az elbfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat
a) barmely tertletileg illetékes fogyasztévédelmi felligyeléséghez (honlap: http://www.fvf.hu, kézponti cim: 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6., levélcim: 1364 Budapest, Pf. 234.)
b) a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.),
c) a Nemzeti Hirkozlési Hatosag terlletileg illetékes igazgatdésagahoz (honlap:http://www.nhh.hu),
d) a jogvitat polgari eljaras keretében érvényesitheti, ennek keretében a Szegedi Varosi Birdsagnal fizetési meghagyas
kibocsatasat kérheti, ha a vitatott kdvetelés dsszege a kettészazezer forintot nem haladja meg, egyéb esetekben pedig a
Szegedi Birdsaghoz keresetlevelet nyujthat be.

10.7.2 A Fogyasztovédelmi Felligyel6ség csak az egyéni eléfizeték panaszai alapjan jar el.

10.7.3 Az esetleges jogvitakban a megyei gazdasagi kamarak mellett mikddd békéltetd testiiletek a Felek kozotti egyezségi
rendezés végett jarhatnak el.

10.7.4 A jogvitat a Felek véglegesen polgari eljaras keretében dontik el, amelyre a Szegedi Varosi Birdsag illetékes. Ha a vitatott

kovetelés 6sszege a kettészazezer forintot nem haladja meg, a Felek fizetési meghagyas kibocsatasat kérhetik, ha ezt az 6sszeget
a kovetelés meghaladja, Felek a kdveteléseiket keresetlevél utjan érvényesithetik.
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10.7.6 Felek a Szerz6désbdl eredd jogvitaik elbiralasara hataskortdl fliggéen a Szegedi Varosi Birdsag, illetékességét kotik ki.

11. ADATKEZELES

11.1. Felel6sség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

11.1.1 A Szolgéltat6 az altala vagy halézatnak igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatot kizarélag a Szerzédés teljesitéséhez
szukséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerzddés teljesitése soran kdzlés vagy barmilyen személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére - ide nem értve a kilén jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a
titkos informaciégyjtésre jogosultszervezeteket, valamint a birdsagot - nem teheti lehet6ve.

11.1.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran az Eléfizetd altal a Szolgaltatd eszkbzein tarolt adatok tartalmaért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

11.2. Az Elbfizetdo személyes adatainak kezelése

11.2.1 A Szolgaltaté az irasbeli Eléfizetéi Szerzédést koté Elbfizetérél a 4.2.6 pontban meghatarozott adatokon tulmenéen a
kovetkez6 adatokat tarolja:
a) kapcsolattartd neve, beosztasa (amennyiben ilyet El6fizetd a Szolgaltaté szamara megad);
b) Az Eléfizeténél a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt vagy az Eléfizetd birtokaba kerllt eszk6zok és
berendezések;
c) forgalmazasi és szamlazasi adatok
d) egyéb, a szolgaltatasok kiépitéséhez vagy nyujtasahoz feltétlenil sziikséges adat.

11.2.2 A Szolgaltaté a 11.2.1 pont a) és b) pontja szerinti adatokat az El&fizetéi Szerz6dés megsziinésétél szamitott 1 évig, a c)
pontban meghatarozott adatokat a szamla teljesitésétdl szamitott 6 hénapig, dijtartozas vagy a Szolgaltatas megfeleld teljesitésére
vonatkozd panasz esetén a szamla esedékessé valasatdl, illetve a vitatott teljesitési idéponttél szamitott egy évig kezeli. Ezen
idépontot kovetéen a Szolgaltatd a természetes személy El6fizetére vonatkozé minden adatot, illetve a nem természetes személy
Eléfizetd esetén a 11.2.1 pont a) alpontra vonatkozé adatot torli. A Szolgaltatd minden mas, személyes adatnak nem minésild
adatot az Eléfizetd eltér6 rendelkezése hianyaban Uzletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azokat azonban harmadik személy
részére nem adhatja at.

11.2.3 A Szolgaltaté kijelenti, hogy az El&fizetd személyes adatait kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasa végett, valamint a
Szolgaltatasi Dij szamlazasa céljabdl kezeli.

11.2.4 A Szolgaltaté a Szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba keriild valamennyi adatot, kdzleményt, informaciot bizalmasan
kezeli.

11.2.5 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos mdédon
terheli.

rrm

11.3. Az El6fizetoi adatok atadasa mas elektronikus hirkézlési szolgaltatéknak,
illetve k6z6s adatallomanyba

11.3.1 A Szolgaltaté - az Eht. 158. §-aban meghatarozottak szerint - a szerz8déskoétés megtagadasa céljabadl jogosult a 11.3.2 pont
szerinti adatokat és informacidkat masik elektronikus hirkézlési szolgaltaténak, illetve kéz6s adatallomany létrehozasanak céljabol
atadni ha
a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédést felmondta, vagy a Szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El&fizeté szamara részben vagy egészben felfliggesztette, vagy
b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetéleg az
El&fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az Igényld, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kuldnésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

11.3.2 A Szolgaltatod kijatszasanak megelézése érdekében a kuldndsen az Eléfizetd alabbi adatai adhatdék at mas elektronikus
hirkdzlési szolgaltaténak vagy a k6zos adatallomany létrehozasa céljabdl:

a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd (ledanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
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c) nem természetes személy El&fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizeté bankszamlaszama;

d) a szerz6dés tartama;

e) az adatatadas 11.3.1 pont szerinti indokarol sz6l6 tajékoztatas;

f) az Eht. 158. § (2) bekezdés szerinti egyéb adat.

11.3.3 A Szolgaltaté az Eléfizetdt az adatatadas tényérdl haladéktalanul tajékoztatja.

11.3.4 Az adatallomanybdl adatot igényelhet a Szolgaltatd, a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek, és a nemzetbiztonsag, a honvédelem és kdzbiztonsag védelme, a kézvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak llddzése céljabol az arra hataskoérrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szervek, nyomoz6 hatésagok, valamint a birésagok.

11.4. Biztonsagi kameraval készitett kepfelvétel

11.4.1 El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd helyiségeiben kdzvetlen medfigyelés nélkiil biztonsagi kamerak régzitik az ott
torténteket, melynek soran az elhelyezett biztonsagi kamerak felvételeket készitenek a megfigyelt terlileteken megjelent
szemeélyekrdl. A képrogzités altal megvalosul6é adatkezelés célja személy- és vagyonvédelem.

11.4.2 A felvételek megtekintésére, felhasznalasara csak abban az esetben keril sor, ha a megfigyelés céljat érinté esemény (pl.
blincselekmény) torténik.

11.4.3 A biztonsagi kamerak miikddésének tényérél a Szolgaltatdé az érintetteket a megfigyelt terlileteken elhelyezett abraval vagy
felirattal tajékoztatja. Az érintettek a képfelvételek készitéséhez rautalé magatartassal, a helyiségekben valé megjelenéssel jarulnak
hozza.

11.4.4 A képfelvételek a megfigyelés célja megvalosulasahoz sziikséges ideig de legfeljebb harminc napig tarolédnak.

11.5. Adatbiztonsag

11.5.1 A Szolgdltatdé koteles az Eléfizetd személyes adatait a személyes adatok kezelésérél és a kozérdek( adatok
nyilvanossagarol széld 1992. évi LXII. térvényben, az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvényben, valamint az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagaral,
valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (XII. 13.). Korm. r. foglaltaknak megfeleléen kezelni.

11.5.2 Szolgaltatd koteles az Elbfizetd személyes adatainak kezelésének miszaki biztonsagat biztositani, és muiszaki
intézkedésekkel meggatolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

11.5.3 Szolgaltaté vallalja, hogy az Eléfizetbket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely a felhasznalok egyedi
azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az
adatbazist kezel® rendszer zart, csak a Szolgéltaté belsé halézatan keresztil hozzaférheté. A Szolgaltatd belsd halézatat tobb tizfal
is védi az illetéktelen kilsé személyek hozzaférése ellen, a kiosztott jogosultsagoknak megfelel§ hozzaférés szerint. A Szolgaltatd
az Elbfizeti adatok hozzaférését folyamatosan felligyeli (monitorozza), az irodai és mas rendszertdl jol elkilénitett kiszolgald
szamitdgépeken futtatja. Szolgaltatd ezeket a kiszolgalé szamitdogépeket olyan helyiségben helyezte el, ahova a nap 24 érajaban
csak egyedileg azonositott beléptetést kovetden lehet bejutni.

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Szolgaltato felel6ssége a Szerz6dés teljesitéséért

12.1.1 Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a Szolgaltatasok nyujtasanak
sajatossagai miatt a Szolgaltaté a Szerz6dés felréhatdéan késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Eléfizeté vagyonaban
okozott értékcsdkkenéseért felel.

12.2. K6zremiik6do6 igénybevétele a Szolgaltatasok nyujtasahoz

12.2.1 Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szerzédéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult alvallalkozét
vagy mas kdzremi(ikddét igénybe venni.
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12.3. Ertesités

12.3.1 Ha az Egyedi El&fizetsi Szerz6dés vagy a ASZF eltéréen nem rendelkezik, ahol az El6fizetsi Szerzédés értesitést vagy
felszdlitast emlit, azon a masik Fél kbzvetlenil irasban(levélben) torténd értesitést kell érteni.

12.3.2 Az értesitést és a szamlakat az Egyedi El&fizetéi Szerz6désben megadott postazasi cimre kell kildeni. Ha az Egyedi
El&fizet6i Szerz6dés postazasi cimet nem tartalmaz, akkor az értesitéseket a szamlazasi cimre kell kiildeni.

12.4. Vis Maior Esemény

12.4.1 Egyik Fél sem felelés a Szerz6édés szerinti kotelezettségeinek nem vagy hibas teljesitésért, ha azt Vis Maior Esemény
okozta. Vis Maior Esemény bekdvetkezte esetén az érintett Fél kdteles a masik Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior
Esemény idétartama alatt a Szerz6dés sziinetel.
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I. SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATASOK

1. Hoszting (domain, web, email, alkalmazas)

1.1 A Hoszting Szolgaltatas meghatarozasa, jellemzoi

1.1.1 Az Eléfizet6 a Hoszting Szolgaltatas keretében a Szolgaltaté informatikai eszkdzein elhelyezett, illetve ezen esz6zdk altal
kiszolgalt valamely informatikai rendszer internetkapcsolaton keresztilli elérését veszi igénybe az Altalanos Szerzédési
Feltételekben és az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott feltételekkel. Az igénybe vehet informatikai rendszerek
lehetnek:

e Domain nevek
Weblapok, portalok
E-mail szolgaltatas
Tarhely
A Microsoft Hosting programban elérheté Microsoft termékek, melyeknek lizemeltetése megengedett a Szolgaltato, és a
Microsoft altal megkotott SPLA szerzdédés alapjan. Ezen termékek listaja elérhetd a 7. fliggelékben.

1.2 A Hoszting Szolgaltatas igénybevételének feltételei és médja
1.2.1 A Hoszting Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 - 24 6raig veheti igénybe az El&fizeto.

1.2.2 Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Hoszting Szolgaltatas igénybevételének eléfeltétele, hogy Eléfizetének ne legyen
kifizetetlen esedékes dijtartozasa a Szolgaltato felé.

1.2.3 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Hoszting Szolgaltatas elérésének alapjaul szolgald internet szolgaltatas nyujtdsa nem a
Szolgaltaté feladata.

1.3 A Hoszting Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver
eszkozok

1.3.1 A Hoszting Szolgaltatas igénybevételéhez javasolt minimalis hardverfeltételek az alabbiak:
Pentium4 3Ghz vagy annal nagyobb teljesitményl processzor; 256 MB RAM; merevlemez (HDD) -
(az operacios rendszer mellett legalabb 500 Mbyte szabad terilettel); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya
(haldkartya)

1.3.2 A Hoszting Szolgaltatas igénybevételéhez Microsoft Windows 98 SE, vagy anndl magasabb verziéju operacios rendszer és
kliens program sziikséges. A szolgaltaté altal javasolt operaciés rendszer: Windows XP. Mas operaciés rendszerek vagy hardver
platformok is hasznalhatéak, amennyiben az Eléfizetd beszerzi, telepiti és beallitja a szlikséges szoftvereket.

1.4 A Hoszting Szolgaltatas kiépitése és Uzembe helyezése

1.4.1 A Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6désben meghatérozott hataridére, de legkésébb az EléfizetSi Szerz6dés megkdtését kdvetd
30 napon belll biztositia a Szolgaltatasokhoz valé hozzéaférést. Ha a Szolgaltatdé az elbirt hataridén belul nem biztositia a
Szolgéltatasokhoz valé hozzaféreést, illetve az igénybevételt, és a késedelem oka nem az Eléfizeté érdekkérében mertilt fel, és az
El&fizeté az igényét a Szolgaltaténak irasban (levélben) benyujtja, a Szolgaltaté minden egyes késedelmes naptari nap utan 1000
Ft,- kotbért, de legfeljebb a Dijszabas szerinti egyszeri dij 20%-at koteles az Elbfizetének az els6é késedelmes teljesitési napot
koveté 30 napon bellil megfizetni, vagy azt az Eléfizeté kovetkezd Szolgaltatasi Dijra vonatkozd szamlajan jovairni.

1.5 A Szolgaltatovaltassal torténo létesités

1.5.1 Amennyiben az Eléfizetd szolgaltatdévaltassal kivan a Szolgaltatdéval Eléfizet6i Szerzddést kotni Hoszting Szolgaltatas
nyujtasara, ugy a Szolgaltatd torekszik az ilyen létesités soran a szilinetmentes Hoszting Szolgaltatas biztositasara. Az ilyen
létesités nem biztosit valtasi lehetéséget amennyiben valamely, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adathoz (kilénds tekintettel
az Uzemeltetendd weblap vagy portal rendszer forraskddjara), vagy rendszerhez a Szolgaltatd hozzaférése nem biztosithato. A
jelen pont szerinti szolgaltatovaltas feltétele, hogy Eléfizetdnek ne legyen a Szolgaltato felé meglevd szamlatartozasa.
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1.6 A Hoszting Szolgaltatas minésége és hasznalatanak szabalyai

1.6.1 A Hoszting Szolgaltatas esetén a 10.4.1 pont szerinti hibajavitasi hataridé a nyilvantartasba vételtél szamitott 3 nap. A
hibajavitasi hatarid6 nem teljesitése esetén Szolgaltatdé a valds hiba bejelentésétdl szamitott 3. nap lejartatol koteles kotbér
fizetésére a hiba elharitasaig terjedd idére. A hibajavitas és a kotbér egyebekben az altalanos szabalyok szerint alakul.

1.6.2 A Hoszting Szolgaltatas atlagos éves rendelkezésre allasa (Torzsszoveg 5.1 pont) éves szinten 95%.

1.6.3 Az 1.6.2 pont szerinti éves rendelkezésre &llasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe venni az Eléfizetéi halozatanak
hibajabdl szarmazé szolgaltatas kiesést.

1.6.4 A Szolgaltaté a 7.3.1 pont szerinti eseteken tulmenéen jogosult az Eléfizetdi Szerz&dés szerint igénybevett Hoszting
Szolgaltatas korlatozasara mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartasok megsziintetésre nem kertilnek:

o Az Eltfizet6 a Szolgaltatast az 1. fuggelék szerinti Halézati Etikai Alapelvekbe (itk6z6 médon kéretlen reklamizenetek
(spam) kildésére hasznalja;

e Az Elbfizetd a Szolgéltatast kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé vélaszok
begyiijtésére hasznalja;

e Az El6fizet6 nagy mennyiségben kiild képiat azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl, vagy igen hosszu lizeneteket vagy
fajlokat kild egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznalodi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

e Az El&fizetd "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan Gzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb
masoknak) kild vagy tovabbit, vagy mas hasonlé lzeneteket fliggetleniil attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért,
illetve egyéb értékért vagy sem, valamint fliggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

e Az Elo6fizetd a Szolgaltatas felhasznalasaval olyan cselekményeket végez, amelyek barmelyik szamitégép-haldzat
biztonsaganak szétrombolasara, illetve gyengitésére, vagy mas felhasznald jogosultsaganak jogosulatlan hasznalatara,
vagy barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valod jogosulatlan behatolasra iranyulnak.

o Az El6fizeté barmely internet végpont mikddésének megzavarasara vagy szandékos tulterhelésére (Denial of Service)
iranyuld cselekményeket végez a Szolgaltatas felhasznalasaval.

o Az Eléfizet6 a Szolgaltatést szerzéi jogvédelem alad esé anyagok atvitelére haszndlja, ha az atvitel sordn mésok szerzéi
joga sérul (pl. kaléz szoftverek atvitele), vagy ha az El&fizet6 egyébként jogellenes mddon vagy célra hasznalja a
Szolgaltatast.

1.7 A mindségi kotbérre vonatkozé specialis rendelkezések Hoszting szolgaltatas
esetén

1.7.1. Amennyiben a Szolgdltaté a targyévben az 1.6.2 pontban elGirt atlagos éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6t
meghaladja és az Eléfizetd kotbérigényre vonatkozd bejelentését a targyévet kovetd év januar 15-ig irasban megteszi, a kotbér
Osszege a targyévben a Hoszting Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak 6sszegének a rendelkezésreadllas-
csokkenés szazalékos mértékének felével megegyezd hanyada (igy 94 %-os rendelkezésre allds esetén, azaz 1 %-os
rendelkezésre allas csOkkenés esetén tehat 0.5 %), de maximum az egy éves dij 20%-a.

1.8 A karbantartasi idére vonatkozé6 specialis rendelkezések

1.8.1 A Hoszting Szolgaltatas esetén a rendszeres karbantartas alkalmanként az 5 munkanapot nem

haladhatja meg, de arra csak
a) a Szolgaltaté eszkdzeinek karbantartasa (szoftver frissités, szoftver csere, adatbazis karbantartas, atterhelés,
eszkdzbdvités, eszkdzcsere),
b) a Szolgaltaté és a Hozzaférést Nyujtdé Szolgaltatd kozotti elektronikus hirkdzlé halézat karbantartasa, fejlesztése,
bévitése,

miatt kerllhet sor.

1.9 A Hoszting Szolgaltatasra kotott el6fizetdi szerz6dés modositasa
1.9.1 Az El6fizetd a Szolgaltatoval megkotott Eldfizetdi szerz6dés modositasat a Szolgaltatdhoz eljuttatot irasbeli kérelem
segitségével kezdeményezheti a szerz6dés ideje alatt.

1.9.2 Az Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy hatérozott idejli Eléfizeti Szerz6dés modositdsa nem vonja maga utan automatikusa a
Szolgaltatas dijanak valtozasat, hanem az Szolgéltatd egyedi elbiralasatdl fuggben, valtozatlan maradhat az eredeti El&fizetsi
szerzG6dés végeéig.

1.9.3 A Szolgaltaté az Eléfizetd altal benyujtott mddositasi kérelmeket a beérkezésté szamitott 3 napon beliil elbirdlja, és a dontés
eredményérdl 8 napon belll értesiti az El6fizet6t.
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1.10 A Hoszting Szolgaltatas szuneteltetése és megsziinése

1.10.1 Amennyiben a Szolgaltatds az El&fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt szlinetel, az EléfizetS erre az id6ére a Szolgaltatasi Dij
100%-at koteles medfizetni.

1.10.2 Amennyiben a Hoszting Szolgaltatas sziinetelését az El&fizetd kéri, akkor a szlinetelés idejére az Eléfizetd hatarozatlan idejl
El6fizet6i Szerz6dés keretében igénybevett Hoszting Szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal kdzzétett Dijszabasban feltlintetett
listaarak szerinti Szolgaltatasi Dij 50%-at kdteles megfizetni.

1.11 A Hoszting Szolgaltatas rendkivuli felmondasa tartés szolgaltatas —kiesés miatt

1.11.1 Amennyiben a Hoszting Szolgaltatasban a Szolgaltaté érdekkorében felmerdiilt tartés hiba miatt az Eléfizetd a Hoszting
Szolgaltatast 30 napon tul egyéltaldn nem tudja igénybe venni, akkor az Eléfizetd jogosult az Elbfizet6i Szerzddés rendkivili
felmondasara.

1.12 Hatarozott idore kotott Hoszting Szolgaltatasi El6fizetdi Szerz6dés

felmondasanak feltételei

1.12.1 A hatarozott idére kétott Hoszting Szolgaltatasra vonatkozo El6fizetSi Szerzédésnek a hatarozott id6 lejarta el6tt az El6fizetd
részérdl torténé rendes felmondasa (ASZF 8.1.2 pont) csak akkor hatalyos, ha az El6fizeté a felmondassal egyidejlileg az altala
igénybevett kedvezményeket és a hatarozott id6bdl hatralévé idére a Szolgaltatasi Dijat egy 6sszegben megfizeti.

1.12.2 Amennyiben a Szolgaltaté a hatarozott idére kotétt Hoszting Szolgaltatasra vonatkozo ElSfizetéi Szerzédés rendkivili
felmondasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kényszeril (ASZF 8.3.1 pont), az Eléfizet6 kételes a 1.12.1 pont szerint
kiszamitott 6sszeget egy 6sszegben a Szolgaltatonak megfizetni.

1.13 Eljaras a Szolgaltatas megsziinésekor

1.13.1 Az Eléfizetdi Szerz6dés megszilinése esetén a Szolgaltatd az Elbfizetd dsszes, a Szolgéltatod rendszerein elérhetd
szolgaltatas elérését ledllitja. Az El6fizet6 dsszes adatat, és az altala a Szolgaltatd eszkdzein futtatott rendszerét a Szolgéltato a
leallitaskori allapotaban archivalja, és megérzi legalabb 5 évig. A ledllitas, és az archivalas tényét, és kérilményeit a Szolgaltaté
jegyz6kdnyvben részletesen rogziti.
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2. Informatikai fejlesztés

2.1 Az Informatikai fejlesztés — Szolgaltatas meghatarozasa, jellemzéi

2.1.1 Az Informatikai fejlesztés — Szolgaltatas minden esetben egyedi, az El6fizetével egyeztetett tudasu és minéségl informatikai
rendszer elkészitését jelenti.

2.1.2 Mivel az Informatikai fejlesztés — Szolgaltatas minden esetben egyedi elvarasok, és megallapodasok alapjan torténik, ezért
minden esetben az Eléfizetdi Szerz6désben foglaltak az érvényesek.

2.2 Az Informatikai fejlesztés — Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hardver és
szoftver eszk6zok

2.2.1 Az Informatikai fejlesztés — Szolgaltatas végrehajtasahoz sziikséges fejlesztéi eszkdzdket, és licenszeket a Szolgaltato
biztositja. Az elkészllt informatikai rendszer lizemeltetéséhez sziikséges eszkdzok, és licenszek beszerzése az Eléfizet6 feladata.
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1. FUGGELEK - HALOZATI ETIKAI ALAPELVEK

Az Elb6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szoglaltaténak, az UliraNet Bt. alapszabalyait, szabalyzatait, mas kotelez6
rendelkezéseit és a vellik kotott szerz6déseket a Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran is koteles
betartani. Ez okbdl a Szolgaltaté a Szerzddéses Szolgaltatasok nyujtasa soran koételes az Eléfizetével is betartatni a
vonatkoz6 szabalyokat. Az El6fizeté a Szolgaltatasok hasznalata soran tovabba koteles betartani a kdvetkezé ajanlast: Sally
Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855, angolul: ftp:/ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.1xt,). Az El6fizeté nem hasznalhatja a
Szerz6déses Szolgaltatasokat Spam kuldésére. Amennyiben Eléfizetd a Szerz8déses Szolgaltatasokat olyan témeges email
kuldésére hasznalja, amelybe minden cimzett kifejezetten hozzajarult, az Eléfizetd koteles a hozzajarulast megdrizni, és a
cimzett kérésére a tdbmeges email kildését abbahagyni. Az Eléfizetdnek biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog
tovabbitani. gy tdbbek kdzétt tilos olyan Un. ,open mail relay” szolgaltatast miikddtetni, amely azonositatlan, vagy ismeretlen
kiild6 fél altali e-maileket is tovabbit az Eléfizet altal iranyitott informatikai rendszeren (szamitégépen, haldzaton) kiviilre.
Amennyiben az El&fizet§ az azonositott kiild6 féltdl érkezd e-maileket tovabbitja, az El6fizeté koteles a tovabbitas tényét a
megfelel6 ,Received” sorba feljegyezni. Az El6fizetd egyébként a Szerz6déses Szolgaltatasokat is felhasznalva csak akkor
jogosult névtelen tovabbitasi szolgaltatast nyujtani, ha a szolgaltatas felligyeletével biztositani tudja, hogy az azonositatlan
vagy tulzé hasznalatot megakadalyozza. Az Eléfizeté hozzajarul, hogy a Szolgaltato ellenérizze, az Eléfizetd mennyiben felel
meg a fenti kdvetelményeknek. A Szolgéaltaté ezt az ellen6rzést az Eléfizetdt lehetd legkevésbé zavaré moédon jogosult
végezni.
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2. FUGGELEK - KIEGESZITO, SZOLGALTATASOK LEIRASA

A Kiegészité Szolgaltatasokat az El6fizet6 altalaban az altala igénybe vett Alapszolgaltatasok mellett, alkalmankénti megbizasok
utjan veheti igénybe az Alapszolgaltatasaihoz kapcsolédoéan.

Méd van azonban a Kiegészitd Szolgaltatasok 6nalld, Alapszolgaltatdshoz nem kététt, igénybevételére is, de ez minden esetben a
Szolgaltato altali egyedi dontés eredménye.

1. Adatkarbantartas, aktualizalas

1.1.1 Az Adatkarbantartas, aktualizalas szolgaltatas keretében egy (altalaban) a Szolgaltaté altal hosztolt weblap, vagy informatikai
rendszer adatainak frissitése, karbantartasa térténik az Eléfizet6 altal kért gyakorisaggal. A gyakorisag lehet alkalmi, napi, heti, havi,
vagy ettél eltérd, az El6fizetdi Szerzé6désben rogzitett.

1.1.2 Az Adatkarbantartds szolgéltatas soran a Szolgaltato, eltér6 megallapodas hianyaban, csak az Eléfizet6tdl kapott adatokat
hasznalja fel, 6nallé kutatast, vagy adatbanyaszatot nem végez.

1.1.3 Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté hibajabdl (kilonds tekintettel a karbantartandd adatok atadasanak elmulasztasara)
hiusul meg, a Szolgaltaté a Szolgaltatasi dij visszafizetésére nem kotelezett.

2. Kereso6-optimalizalas

A Keresd optimalizalasi szolgaltatas keretein belll a Szolgaltatdé megvizsgal egy weboldalt. A vizsgalat soran feltart hibakat és
megoldasi javaslatokat egy prezentacio és egy szakértéi dokumentum formajaban az Eléfizetd rendelkezésére bocsatjuk.
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3. FUGGELEK — A SZOLGALTATO ALTAL KERHETO IRATOK ES AZ
ELOF6ZETO SZERVEZETI FORMAJATOL FUGGOEN MEGADANDO

ADATOK

Szervezeti forma

Csatolandé irat

A szerz_déskotéshez sziikséges
tovabbi adat

Gazdasagi tarsasag, kdzkereseti tarsasag, (kkt.),

bt. kft. rt. k6zds vallalat (kv.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Alapitvany megyei birésag nyilvantartasba nyilvantartasi szam, nyilvantartd birésag
vételi hatarozatanak masolata neve
Egyesiilés 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam

cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

Egyesiilet (part, mas tarsadalmi szervezet)

megyei birésag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarté birésag
neve

Erdébirtokossag tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Eurépai gazdasagi egyesiilés (ege)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Fioktelep

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kereskedelmi képviselet

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Koéltségvetési szerv

Torzskonyvi nyilvantartas
masolata

torzskonyvi szam, tk. nyilvantarté szerv
neve

Kézhasznu tarsasag (kht.)

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Kbzoktatasi intézmény

Jegyz6 nyilvantartasba vételi
hatarozatanak masolata, v.
torzskoényvi nyilvantartas
masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarté szerv
neve

Magannyugdijpénztar

megyei birésag nyilvantartasba
vételi hatarozatanak masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarté birésag
neve

Onkéntes kdlcsénés biztositd pénztar, (6.
nyugdijpénztar, 6. egészségpénztar, o.
onsegélyezb pénztar)

megyei birésag nyilvantartasba
vételi hatarozatdnak masolata

nyilvantartasi szam, nyilvantarté birésag
neve

Szbévetkezet 60 napnal nem régebbi cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Ugyvédi iroda teriileti kamara nyilvantartasba nyilvantartasi szam, nyilvantarté kamara

vételi hatarozatanak masolata

neve

Vallalat, leanyvallalat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Végrehajtoéi iroda

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

Vizgazdalkodasi tarsulat

60 napnal nem régebbi
cégkivonat, képviseld alairasi
cimpéldanya

cégjegyzékszam

29




4. FUGGELEK - MINOSEGI CELERTEKEK A SZOLGALTATASOK
ESETEN

1. Minéségi célértéekek Hoszting szolgaltatas esetéen

Minéségi célérték leirasa Vallalt célérték Minimumkovetelmény
Szolgaltatas kiépitésének hatarideje (nap) 45 45
Beérkezett mindségi panaszok 72 72
hibaelharitasi hatarideje (6ra)

Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 95

3. A célértékek értelmezése, mérése

Az e fiiggelékben meghatérozott célértékek statisztikai méréseken alapulnak, az egyes Eléfizetskkel szemben az ASZF —ben vallalt
mindségi kotelezettségektél fuggetlen célértékek. A jelen célértékek alapvetd célja a Szolgaltatd halézatanak és szolgaltatasainak
mindségének bemutatasa az eléfizetdk felé.

Az 5. fuggelék szerinti célértékek teljesllése vagy nem teljesiilése nem érinti az egyedi Eléfizetdi Szolgaltatasokkal szembeni
kovetelmények teljesiilését vagy nem teljeslilését, valamint e célértékek nem teljeslilése énmagaban nem keletkezteti a Szolgaltato
kotbérfizetési kotelezettségét az El6fizetd felé.

A célértékek szamitasa a 345/2004. (XII. 22.). Korméany rendeletben foglaltak, valamint a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag altal kozzétett
.Kézikbnyv az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd kdvetelményeirl szold
345/2004. (XII. 22.) Kormany rendeletben foglalt kdvetelmények teljesitéséhez” figyelembevételével torténik.

4. Az egyes célértékek értelmezési alapelvei:

1. A Szolgaltatas kiépitésének hatarideje (megkezdett naptari nap):
e A létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80% -aban teljesitett hatarideje (a megrendelés és a létesités kozotti
id6tartam)
o Uj hozzaférésnek mindsill az elsd hozzaférés Iétesités mellett az athelyezés és az azonos eléfizetének tovabbi
szolgaltatas létesitése
o Nem kerlinek a mért adatok kdzé pl. a visszavont megrendelések, az eléfizetd altali kérten halasztott belizemelés, ha
az eléfizetének betudhatd okbdl akadalyozott a létesités stb.

2. Beérkezett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje (6ra)
e A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfelel6 minéségl ismételt rendelkezésre allasig terjed id6)
e A mintaba csak a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
hibak szamitanak bele
e Nem kerllnek a mért adatok kozé pl. az El&fizetdé hibajabol szarmazd hibdk, vagy ha az Eléfizeté kérte a javitas
elhalasztasat

3. A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (megkezdett naptéri nap)
e Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80% -aban teljesitett hatarideje (a panasz beérkezésétdl az
(a) elutasitas esetén: az indokolt elutasitast tartalmazé valasz elkildéséig,
(b) elfogadas esetén: a panasz elfogadasat tartalmazoé valasz elkuldéséig terjedd id6)

4. Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%)

e A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya (a szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a szolgaltatas
helyreéllitasaig eltelt idd, valamint a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szak aranya)

e Az igy mért rendelkezésre allas szamitasanal mind a varatlan meghibasodas miatti, mind a rendszeres karbantartas miatti
kimaradasok kiesett szolgaltatasi idétartamnak szamitanak)

o Nem keriilnek a mért adatok kbzé pl. az Eléfizeté kérésére tortént sziinetelések, valamint a dijfizetés elmulasztasa miatti
szlinetelések

e A kimaradas megtérténte fiiggetlen attél, hogy a kérdéses id6szakban az Eléfizeték ténylegesen igénybe vették volna-e a
szolgaltatast.
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5. FUGGELEK — ADATVEDELMI NYILATKOZAT

1. Preambulum

A BlackIT Box Kft. jelen nyilatkozatban tajékoztatja lgyfeleit, valamint honlapja latogatéit az altala kezelt személyes adatokrdl, a
személyes adatok kezelése korében kdvetett elveirél és gyakorlatardl, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és
technikai intézkedéseirél, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madjardél és lehet8ségeirél.

A BlackiT Box Kft. elkdtelezett a személyes adatok védelme, az informéciés Onrendelkezési jog biztositasa mellett. Cégiink
hataskérében megteszi a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket az adatkezelés biztonsagossaga érdekében, valamint
kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi és adatbiztonsagi kdvetelmények érvényre juttatdsahoz
szilkségesek. Céglink a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyokkal és nemzetkdzi ajanlasokkal
0sszhangban, a jelen nyilatkozatnak megfeleléen kezeli.

Az érintett a honlap haszndlataval, a személyes adatok megadasaval magara nézve elfogadja a jelen nyilatkozat tartalmat és
hozzajarul azokhoz a jelen nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez is, amelyek nem torvényi felhatalmazason alapulnak.

Az érintett személy tajékoztatas-kérése esetén a kérelemben foglaltaknak megfeleléen részletes tajékoztatast nydjtunk az altalunk
kezelt, az érintettre vonatkozd személyes adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenyseégunkrol.

2. Jogszabalyok

Adatkezelési politikank, adatkezelési gyakorlatunk kialakitasa soran figyelembe vettiik a vonatkoz6 hatélyos jogszabalyokat, illetve a
fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kiilénds tekintettel az alabbiakra:
1992. évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok nyilvanossagardl;
1996. évi XX. térvény a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositasi médokrol és az azonosité kédok hasznalatardl;
o 1998. évi VI. térvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetéseérdl;
2001. évi XL. torvény a hirkdzlésrdl;
253./2001. (XIl. 18.) kormanyrendelet a hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirél, a hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonosité-kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl;
e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelemrél;
e az Eurdpai Unioé és az Eurdépa Tanacs dokumentumai, kiilonds tekintettel a (99) 5 ET Ajanlasra.
A jelen nyilatkozatban meghatarozott adatkezelési kdvetelmények véltozédsa esetén amennyiben ez valamely Ugyfelink vagy
felhasznalonk tekintetében az 6t érinté adatkezelés feltételeinek valtozasat jelenti, ugy cégiink elézetesen e-mailen keresztil
megkeresi az érintetteket a szlikséges hozzajarulas érdekében.

3. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezéseik

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato;
kiilonleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a blnlgyi személyes
adat;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlendll az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozasa;
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertél és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl;
adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;
adattovabbitas: valamely adat hozzaférhetévé tétele meghatarozott harmadik személy szamara;
nyilvanossagra hozatal: valamely adat barki szamara hozzaférhetévé tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges;
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harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki
nem azonos az érintettel, az adatkezel6ével vagy az adatfeldolgozéval és amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi.

4. Adatkezelési alapkévetelmények

A jelen nyilatkozatban meghatarozott adatkezelések soran az adatkezeld a BlacklT Box Kft. (6726 Szeged, Kertész u. 11.;
Addszam: 13990190-2-06; Cégjegyzékszam: 06-09-011411). A személyes adatok kezelésével kapcsolatos el6irasok kizardlag a
természetes személyek adataira vonatkoznak, igy a jelen nyilatkozatban meghatarozott szabalyok csak a természetes személyek
adataira vonatkoznak. Nem vonatkoznak tovabba a jelen nyilatkozat szerinti kovetelmények a gy(jtétt anonim (statisztikai stb.)
adatokra, vagyis amikor a régzitett adat nem hozhat6 kapcsolatba konkrét természetes személlyel.
A személyes adatok kezelésének célja:

e a honlap latogatoinak, a szolgaltatasok igénybevevéinek a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges azonositasa;

e a szolgaltatasok technikai mikodtetése;

e aszolgaltatasok nyujtasanak, a teljesités megfeleléségének dokumentalasa, szamlazas;

o lletéktelenek személyes adatokhoz valé hozzaférésének megakadalyozasa;

e atdrvény altal elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetsége.
Az adatkezelés a fenti célokbdl is kizardlag a térvényben meghatarozott moédon, a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és
ideig és kizardlag azzal a személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenl
sziikséges és a cél elérésére egyébként alkalmas.
A honlap legtdbb szolgaltatasa az igénybevevé azonositasa nélkil elérhetd. A felhasznalé azonositasat kizardlag azokban az
esetekben koveteljik meg, amennyiben az a fenti adatkezelési célokra tekintettel sziikséges. Az egyes konkrét személyes adatok
megadasanak esetleges kotelezd jellege adattipusonként feltlintetésre kerll a regisztracios fellileten és az egyéb olyan oldalakon,
amelyeken személyes adatok megadasat kérjik. A kotelezd jelleg ebben az esetben nem az adatfelvétel kételezé jellegére utal,
hanem arra, hogy ezen adatok megadasanak hianyaban a regisztracido vagy a kérdéses szolgaltatds igénylése elutasithato. A
Személyes adatok megadasat csak indokolt esetben tessziik a regisztracié sikere vagy a szolgaltatas igénybevételének feltételévé
(kllondsen ha azt jogszabaly irja elé vagy a fent meghatarozott adatkezelési célok megvaldsitasara elengedhetetlen).
Az adatkezelési miiveletek (igy kiléndsen az adatok rogzitése) jelentés részben automatizaltan, gépi uton torténnek. A
regisztraciokor vagy egyébként a holnap hasznalata soran megadott adatok tekintetében az adatkezelési hozzajarulas utdbb
barmikor visszavonhaté. A regisztraciokor megadott kételezé adatok tekintetében azonban a regisztraciokor megadott hozzajarulas
csak a regisztracio torlésével vonhatd vissza. A regisztracié torlése nem eredményezi a regisztralt felhasznaloként végzett
miveletek kapcsan toértént szolgaltatas-megrendelések vagy egyéb régzitend6 cselekmények céljara rogzitett kdtelez6 adatok
torlését. A szolgdltatasok megrendelésére tekintettel kotelezd adatok tekintetében a hozzajarulas visszavonasa a kérdéses
szerz6dés felmondasaval lehetséges. A hozzajarulas visszavonasa nem jar a jogszabaly felhatalmazasa alapjan kezelheté adatok
(pl. a szamvitelhez kapcsol6dd egyes adatok) torliésével.

5. Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok Szolgaltato altali rogzitése elsésorban a vonatkozo torvényi felhatalmazésokon alapul, igy elsésorban az alabbi
jogszabalyokban foglalt felhatalmazasokon:

e 2001. évi XL. térvény a hirkdzlésrél;

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelemrdl.
Az érintett a honlap hasznalataval, a személyes adatok megadasaval elfogadja a jelen nyilatkozat tartalmat és hozzajarul azokhoz a
jelen nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez is, amelyek nem térvényi felhatalmazason alapulnak.
Cégunk az altala kezelt személyes adatokat kizarolag térvényi felhatalmazas vagy kotelezés alapjan, vagy az érintett hozzajarulasa
esetén tovabbitja harmadik személyek részére, valamint kizarélag térvényi kotelezettség vagy az érintett hozzajarulasa esetén
hozza nyilvanossagra. A hozzajarulas megadottnak tekinthet6 az ilyen atadas vagy nyilvanossagra hozatal céljabél megadott
adatok esetében.
Az online elérhetd szolgaltatasok megvaldsitasahoz olykor sziikség van arra, hogy az oldal felhasznaléinak egyes személyes
adatait harmadik fél részére adatfeldolgozas vagy adatkezelés céljabdl atadjuk. Amennyiben szolgaltatasi oldalainkon példaul online
fizetésre kerll sor, a fizetéshez szlkséges hitelkartya szamat tovabbitjuk a pénzintézeti szolgaltatd felé, de a hitelkartya szamot
nem Orizziik meg.
Amennyiben az arra feljogositott hatdosagok a jogszabalyokban el6irt modon kérik fel személyes adatok atadasara a szolgaltatot,
céglink - torvényi kotelezettségének eleget téve - atadja a kért és rendelkezésére allo6 adatokat. Az adatédllomanybdl adatot
igényelhetnek a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek, jogszabalyban rendezett
esetkdrben a nemzetbiztonsagi szervek, nyomozo hatésagok, valamint a birésagok.
Egyes szolgaltatasok honlapon keresztlli megrendelése vagy igénybevétele esetén a kapcsolddo személyes adatokat a sziikséges
mértékben atadjuk a kérdéses szolgaltatas nyujtasaban kézremikodd alvallalkozok felé.
Céglink sem regisztraciokor, sem szolgaltatasok honlapon keresztiili megrendelése vagy igénybevétele érdekében nem kezel
kiilénleges adatokat.
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6. Az érintett jogainak gyakorlasa

Ugyfeliink és a honlapunk felhasznaléja barmikor jogosult tajékoztatast kérni a cégink altal kezelt, ra vonatkozd személyes
adatokrol, tovabba barmikor kérheti azok helyesbitését, médositasat, megvaltoztatasat, illetve torlését.

Cégunk az ugyfél vagy felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, tarsasagunk altal kezelt adatokrdél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg a ra vonatkozé adatokat.
Céglink a kérelem benyujtasatdl szamitott lehetd legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon bellll irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

A honlap felhasznaldja az altala megadott regisztracios és egyéb személyes adatok kozlil egyes adatait az internetes feliileten is
megtekintheti, ellendrizheti, azokat sziikség esetén modosithatja.

A felhasznalé barmikor jogosult a helytelendl rogzitett adatainak helyesbitését vagy a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel
azok torléseét kérni. Kotelez6 adatok torlése azonban egyes esetekben kizardlag a regisztracié torlése vagy valamely szolgaltatas
lemondasa utjan lehetséges.

Nem kerll sor az adatok térlésére, amennyiben azokra jog vagy jogos érdek érvényesitése, valamely jogvita eldontése érdekében
sziikség van. Az elutasitas okardl tigyfelliink haladéktalanul tajékoztatast kap; a déntés ellen jogorvoslat biztositott.

A személyes adatok torlésekor azok a biztonsagi mentésekbdl nem kerlilnek utélagosan torlésre, azonban a kdvetkezd biztonsagi
mentésben az érintett adat mar nem szerepel.

Az érintett jogait az ligyfélszolgalat alabbi elérhetéségein gyakorolhatja:

Cim: 6726 Szeged, Kertész u. 11.

Email: info@blackitbox.hu

Telefon: 06-20-910-8174

A jogok gyakorlasahoz bizonyos indokolt esetekben sziikség van a személyazonossag megfelel6 igazolasara.

7. Adatbiztonsag

Tarsasagunk minden sziikséges lépést megtesz, hogy biztositsa az ligyfeleink altal megadott személyes adatok biztonsagat mind a
hal6ézati kommunikacié soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése soran. Az adatbiztonsagi kbvetelményrendszer a személyes adatok
védelmének jelen pontban meghatarozott technoldgiai tamogatasat is jelenti.

Céglnk megteszi a sziikséges technologiai és szervezési intézkedéseket (gyfeleink adatainak elvesztése, mas célra vald
hasznalata, engedély nélkili megismerése, kiadasa, megvaltoztatasa vagy rongalasa ellen.

Céglink a személyes adatokat tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely a felhasznaldk egyedi azonositasat
megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhessenek hozza. Az adatbazist
kezel6 rendszer zart, csak belsé halézaton keresztil hozzaférheté. Halézatunk tébb tlizfal is védi az illetéktelen kilsé személyek
hozzaférése ellen, a kiosztott jogosultsagoknak megfelelé hozzaférés szerint. Az el6fizet6i adatok hozzaférése folyamatosan
felugyelt. Céglnk ezeket a kiszolgdld szamitogépeket olyan helyiségben helyezte el, ahova a nap 24 6rajaban csak egyedileg
azonositott beléptetést kdvetéen lehet bejutni. Az adatvesztések megakadalyozasara, illetve mérséklésére a tarolt adatok megfeleld
rendszerességgel mentésre és archivalasra keriinek.

8. Elektronikus levélcimek felhasznalasa

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak jogszabalyszeriiségére, igy azokat
csak az aldbbiakban meghatarozott modon haszndlja fel tdmeges (tajékoztatdé vagy reklam-) email kildésére. Tarsasagunk
rendszeres hirlevelet készit, amelyet azonban kizarélag azon elektronikus levélcimekre kild meg, amelyekre lgyfeliink azt
igényelte. A hirlevélrdl a fel- és leiratkozas barmikor megtehetd.

A cégiink altal nyujtott szolgaltatasok valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozé informaciét bizonyos esetekben elektronikus
formaban e-mailban juttatjuk el Ggyfeleink részére. Az ilyen szolgaltatasértesitéseket minden tgyfellink szamara elkiildjik, az ilyen
"értesitési listarél" nem lehet leiratkozni. Ezen értesitéseket azonban nem hasznaljuk fel reklamozasi célbdl.

Az Ugyfeleink altal megadott elektronikus levélcimekre reklamot tartalmazo leveleket céglink csak a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel§ esetekben és mddon kiild.

A BlackIT Box Kft. adatvédelmi felel6se:
Viraghalmi Viktor

6726 Szeged, Kertész u. 11.

Tel.: 06-20-910-8174
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6. FUGGELEK — A SZOLGALTATO ALTAL UZEMELTETHETO

MICROSOFT TERMEKEK

Expression Web All Lng Lic/SA Pack MVL

Office Multi Lang Pack All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Office Professional Plus All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Office SharePoint Designr All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Office All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Outlook All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

ProClarityAnltcs DsktpPro All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Project All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Project Pro All Lng Lic/SA Pack MVL SAL w/1 ProjectSvr CAL

Visio Pro All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Visio Std All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Visual Studio Pro All Lng Lic/SA Pack MVL

Antigen Enterprise Managr All Lng Lic/SA Pack MVL Services

Antigen Instnt Msging All Lng Lic/SA Pack MVL Per User

Antigen Instnt Msging All Lng Lic/SA Pack MVL Per Device

BizTalk Server Branch All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc

BizTalk Server Dev All Languages Lic/SA Pack MVL

BizTalk Server Ent All Languages Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
BizTalk Server Std All Languages Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
CCF External Connector All Lng Lic/SA Pack MVL

CCF Server All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Commerce Svr Ent All Languages Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
Commerce Svr Std All Languages Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
Compute Cluster Pack All Lng Lic/SA Pack MVL

CRM Professional Hosting All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

CSF SBE All Lng Lic/SA Pack MVL Order Handling SBE 1 Processor License
CSF SBE All Lng Lic/SA Pack MVL Billing SBE 1 Processor License

CSF Server All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Processor License

CSF Standard Server All Lng Lic/SA Pack MVL

Data Protection Mngr Svr All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Product Builder Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Product Builder | 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Production Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Cost Accounting Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Product Builder Ill 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Product Builder IV 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL X++ Source Code 1 Proc
Dynamics AX Host AllLng Lic/SA MVL FRx Report Server Sched 1Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Forecaster Professional SAL
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Cost Accounting IV 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Cost Accounting Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Warehouse Mgmt Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Cost Accounting | 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Report Server 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Add Language (each) 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Additional Dimensions 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Business Connector.NET SAL
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL HRM Employee Records 1 Proc
Dynamics AX Host AllLng Lic/SA MVL Enterprise Portal Web User SAL

Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Applications
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers
Servers

Expression Web

Office Multi Language Pack
Office Professional Plus
Office SharePoint Designer
Office Standard

Outlook

ProClarity Analytics DesktopPro
Project

Project Professional

Visio Professional

Visio Standard

Visual Studio Professional
Antigen Enterprise Manager
Antigen for Instant Msging
Antigen for Instant Msging
BizTalk Server Branch
BizTalk Server Developer
BizTalk Server Enterprise
BizTalk Server Standard
CCF External Connector
CCF Server

Commerce Server Enterprise
Commerce Server Standard
Compute Cluster Pack
CRM Professional Hosting
CSF SBE

CSF SBE

CSF Server

CSF Standard Server

Data Protection Manager Svr
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
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Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx WebPort SAL

Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Report Launcher SAL
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Object Server (AOS) 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Designer SAL

Dynamics AX Host AllLng Lic/SA MVL Enterprise Portal Framewk 1Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Bus Essntls SAL

Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Production Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Mgmt SAL
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Mgmt 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Drill Down Viewer SAL
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Questionaire for EP 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Customer Role 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Project Il 1 Proc

Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Web MorphX Dev Suite 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Web Services 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Subscription 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Questionnaire Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Questionnaire | 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Human Resource Il 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Human Resource | 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Business Process Mgmt 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Employee Role 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Balanced Scorecard 1 Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Consultant Role 1 Proc
Dynamics AX Host AllLng Lic/SA MVL Performance Mgmt for EP 1Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL HRM for EP 1 Proc
Dynamics AX Host AllLng Lic/SA MVL Sales Representative Role 1Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Human Resource Il 1 Proc
Dynamics AX Host AllLng Lic/SA MVL App Integration Framework 1Proc
Dynamics AX Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Vendor Role 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Picking 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Payroll Direct Deposit 1 Proc
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Electronic Doc Delivery 1Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Audit Trails 1 Proc

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Electronic Signatures 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Distribution 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BP Employee SAL

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Payroll Connect 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL HR (Unlimited Emp) 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Extended Pricing 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Report Server 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Add Language (each) 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Federal Magnetic Media 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BP Vendor/Customer SAL
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Integration M - Financials 1Proc
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Integration M - Distribution 1Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Migration Manager 1 Proc
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Capacity Requiremnts PIing 1Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL HR (251-1000 Emp) 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL HR (1 - 250 Emp) 1 Proc
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Payroll 1 - 250 Employees 1Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pck MVL Payroll (Unlimited Emp) 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pk MVL No Taiwan/Japan/KO/Brazil/ Pyrl
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Cash Book Mgmt 1 Proc
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Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics AX Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
Dynamics GP Hosted
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Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Sales Forecasting 1 Proc
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Elec Reconciliation Mgmt 1Proc
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Modifier with VB for Apps 1Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Depot Mgmt 1 Proc

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Employee Pay 1 Proc
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL HRM Self Service - Non-US 1Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL HRM Self Service - US 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Preventive Maintenance 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Recruitment 1 Proc

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Call Mgmt 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Dexterity 1 Proc

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Field Service Anywhere 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Developer Toolkit 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Forecaster Professional SAL
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Sales Configurator 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Quality Assurance 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Time and Attendance 1 Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Bus Essntls SAL

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Mgmt SAL
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Job Costing 1 Proc

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Designer SAL

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Drill Down Viewer SAL
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Report Launcher SAL
Dynamics GP Host AllLng Lic/SA MVL Engineering Change Mgmt 1Proc
Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx WebPort SAL

Dynamics GP Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Skills and Training 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SAPk MVL No Taiwan/Japan/KO/Brazil 1Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Business Analytics Adv 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Bin Setup 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Campaign Pricing 1 Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Internal Pick/Put Away 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Warehouse Mgmt System 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Warehouse Shipment 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Pick 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Warehouse Receipt 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Put Away 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Maintenance 1 Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Commerce Gtwy Unlimited 1Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Responsibility Centers 1Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Demand Plan Power Base 1Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Business Analytics Base 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Application Server 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL XML Ports 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Codeunit 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Dataport 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Report 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Form 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Table 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Add Language (each) 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Manager SAL
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Insurance 1 Proc

Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Order Mgmt 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Business Notification 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pck MVL Not to Twn/Jpn/KO/Bzl/ BE SAL
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Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Employee Portal SAL
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Web User SAL

Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Business Notification Wkst 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Job Scheduling 1 Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Planning and Dispatching 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Contract Mgmt 1 Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Auto Data Capture System 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Price Mgmt 1 Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Dev Toolkit Compare/Merge 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Demand Forecasting 1 Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Demand Plan Collaborative 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Version Mgmt 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service ltem Mgmt 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Basic Supply Planning 1 Proc
Dynamics NAV Host AllLng Lic/SA MVL Dev Toolkit Source Analyze 1Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Machine Centers 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Finite Loading 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Commerce Gateway 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Application Builder 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Solution Developer 1 Proc
Dynamics NAV Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Agile Manufacturing 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Flat Rate Pricing 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SAPk MVL No Taiwan/Japan/KO/Brazil Work O
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Ship Mgmt 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL MS Prject Connector 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Analyzer 1 Proc

Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Payroll 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Bus Essntls SAL

Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Orders to Purchase 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Time and Attendance 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL eCommerce Gateway EDI 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Dispatch 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Service Contracts 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Equipment Maintenance 1 Proc
Dynamics SL Host AllLng Lic/SA MVL Inventory Replenishment 1Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Time and Expense 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Project Budgeting 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Employee Utilization 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Contract Mgmt 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Payroll 1 Proc

Dynamics SL Host AllLng Lic/SA MVL Custom Mgr - Object Model 1Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Forecaster Professional SAL
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Advanced Mgmt SAL
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BIO Vue SAL

Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Designer SAL

Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Drill Down Viewer SAL
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx Report Launcher SAL
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Communicator 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL FRx WebPort SAL

Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Tools for VB 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BP Employee SAL

Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BP Vendor/Customer SAL
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL Application Server 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BIO Foundation 1 Proc
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Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BIO Advanced 1 Proc
Dynamics SL Hosted All Lng Lic/SA Pack MVL BIO Extender 1 Proc
Dynamics SL Host AllLng Lic/SA MVL Fin Statement Translation 1Proc
Forefront Sec ExchangeSvr All Lng Lic/SA Pack MVL Per Device
Forefront Sec ExcSvr All Lng Lic/SA Pack MVL Promo Per User
Forefront Sec ExcSvr All Lng Lic/SA Pack MVL Promo Per Device
Forefront Sec ExchangeSvr All Lng Lic/SA Pack MVL Per User
Forefront Sec SharePoint All Lng Lic/SA Pack MVL Per Device
Forefront Sec SharePoint All Lng Lic/SA Pack MVL Intrnet Sites Add-on
Forefront Sec SharePoint All Lng Lic/SA Pack MVL Per User

Forefront Sec Suite All Lng Lic/SA Pack MVL Per Device

Forefront Sec Suite All Lng Lic/SA Pack MVL Per User

OfcFormsSvr Internt Sites All Lng Lic/SA Pack MVL

Hosted Exchange Basic SAL All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Hstd Exchange Ent PlusSAL All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Hosted Exchange Ent SAL All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Hosted Exchange Std SAL All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Hstd Exchange Std PlusSAL All Lng Lic/SA Pack MVL

ISA Server Ent Edtn All Languages Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
ISA Server Ent Edtn All Lng Lic/SA Pack MVL 25 1 Proc

ISA Server Std Ed All Languages Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
MS Exch Hosted Archive All Lng Lic/SA Pack MVL Per User

MS Exch Hosted Archive EX All Lng Lic/SA Pack MVL AddOn ExtraStor
MS Exch Hosted Continuity All Lng Lic/SA Pack MVL Per User

MS Exch Hosted Encryption All Lng Lic/SA Pack MVL Per User

MS Exch Hosted Filtering All Lng Lic/SA Pack MVL Per User

MS Exch Hosted Filtering All Lng Lic/SA Pack MVL Per Device

Office Forms Server All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Office Live Mtg Room All Lng Lic/SA Pack MVL 250 Person Add On
Office Live Mtg Room All Lng Lic/SA Pack MVL 1000 Person Add On
Office Live Mtg Room All Lng Lic/SA Pack MVL 50 Person Add On
Office Live Mtg Room All Lng Lic/SA Pack MVL 500 Person Add On
Office Live Mtg Room All Lng Lic/SA Pack MVL 100 Person Add On
Office SharePoint Server All Lng Lic/SA Pack MVL Std SAL

Office SharePoint Server All Lng Lic/SA Pack MVL Ent SAL

Office SPS for Search Ent All Lng Lic/SA Pack MVL

Office SPS for Search Std All Lng Lic/SA Pack MVL

Office SPS Srch Std wSQL All Lng Lic/SA Pack MVL

Ops Mgr Server All Lng Lic/SA Pack MVL Ent SAL

Ops Mgr Server All Lng Lic/SA Pack MVL Std SAL

Ops Mgr Server All Lng Lic/SA Pack MVL w/SQL Ent SAL

Ops Mgr Server All Lng Lic/SA Pack MVL Client SAL

Ops Mgr Server All Lng Lic/SA Pack MVL w/SQL Cint SAL

Ops Mgr Server All Lng Lic/SA Pack MVL w/SQL Std SAL

ProClarity Analytics Svr All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

PClrty Anltcs StdExtCnctr All Lng Lic/SA Pack MVL

Project External Cnnctr Win32 All Languages Lic/SA Pack MVL
Project Prtfolio ExtCnctr All Lng Lic/SA Pack MVL

Project Portfolio Server All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Project Server All Lng Lic/SA Pack MVL w/PPS SAL

Project Server All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Provisioning System Win32 All Lang Lic/SA Pack MVL Hosting 1 Proc Lic
SharePoint Internet All Lng Lic/SA Pack MVL

SoftGrid CAL for TS All Lng Lic/SA Pack MVL SAL
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Forefront Sec Exchange Svr
Forefront Sec Exchange Svr
Forefront Sec Exchange Svr
Forefront Sec Exchange Svr
Forefront Sec SharePoint
Forefront Sec SharePoint
Forefront Sec SharePoint
Forefront Sec Suite

Forefront Sec Suite

Forms Internet

Hosted Exchange Basic SAL
Hosted Exchange Ent Plus SAL
Hosted Exchange Enterprise SAL
Hosted Exchange Standard SAL
Hosted Exchange Std Plus SAL
ISA Server Enterprise Edtn

ISA Server Enterprise Edtn

ISA Server Standard Edtn

MS Exchange Hosted Archive
MS Exchange Hosted Archive EXT
MS Exchange Hosted Continuity
MS Exchange Hosted Encryption
MS Exchange Hosted Filtering
MS Exchange Hosted Filtering
Office Forms Server

Office Live Mtg Room

Office Live Mtg Room

Office Live Mtg Room

Office Live Mtg Room

Office Live Mtg Room

Office SharePoint Server

Office SharePoint Server

Office SPS for Search Ent
Office SPS for Search Std
Office SPS forSearch Std w/SQL
Ops Mgr Server

Ops Mgr Server

Ops Mgr Server

Ops Mgr Server

Ops Mgr Server

Ops Mgr Server

ProClarity Analytics Server
ProClarity Analytics Std Ext Conctr
Project External Connector
Project Portfolio Ext Connectr
Project Portfolio Server

Project Server

Project Server

Provisioning System

SharePoint Internet

SoftGrid CAL for TS
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Speech Server Ent Ed WinNT AllLang Lic/SA MVL 1ProcLic

SQL Svr Enterprise Edtn x64 All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

SQL Svr Enterprise Edtn x64 All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
SQL Svr Enterprise Edtn IA64 All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc

SQL Svr Enterprise Edtn IA64 All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

SQL Svr Enterprise Edtn IA64 All Lng Lic/SA Pack MVL for OEM SAL
SQL Svr Enterprise Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL for OEM SAL
SQL Svr Enterprise Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

SQL Svr Enterprise Edtn x64 All Lng Lic/SA Pack MVL for OEM SAL

SQL Svr Enterprise Edtn Win32 AllLng Lic/SA MVL 1ProcLic

SQL Svr Standard Edtn x64 All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
SQL Svr Standard Edtn x64 All Lng Lic/SA Pack MVL for OEM SAL

SQL Svr Standard Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL for OEM SAL
SQL Svr Standard Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

SQL Svr Standard Edtn 1A64 All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

SQL Svr Standard Edtn 1A64 All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc

SQL Svr Standard Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
SQL Svr Standard Edtn 1A64 All Lng Lic/SA Pack MVL for OEM SAL

SQL Svr Standard Edtn x64 All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

SQL Server Wrkgroup Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

SQL Server Wrkgroup Edtn Win32 All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc
System Cntr Reprtng Mgr All Lng Lic/SA Pack MVL

Sys Mgmt Svr Ent Ed All Lng Lic/SA Pack MVL w/SQL Tech SAL

Sys Mgmt Svr Ent Ed All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Visual Stdio Foundatn Svr All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Whale Intlgt App Gtwy CAL All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Win Compute Cluster Ed All Lng Lic/SA Pack MVL

Win Compute Cluster Svr All Lng Lic/SA Pack MVL

Windows OEM Svr SAL All Languages Lic/SA Pack MVL

Win Rghts Mgt Svc CAL WinNT All Languages Lic/SA Pack MVL User CAL
Win Rghts Mgt Svc ExtnCon WinNT All Languages Lic/SA Pack MVL
Windows Svr Datacntr All Lng Lic/SA Pack MVL Unauthenticated 1 Proc
Windows Svr Ent All Lng Lic/SA Pack MVL Unauthenticated 1 Proc
Windows Svr Ent All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc

Windows Svr Ent All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Windows Svr Ent English/MultiLang Lic/SA Pack MVL

Windows Svr Ent English/MultiLang Lic/SA Pack MVL SAL

Windows Svr Std All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc Unauthenticated
Windows Svr Std All Lng Lic/SA Pack MVL SAL

Windows Svr Std All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc

Windows Svr Std English/MultiLang Lic/SA Pack MVL SAL

Windows Svr Web All Lng Lic/SA Pack MVL 1 Proc Enhanced

Windows Svr Web Win32 All Languages Lic/SA Pack MVL 1 Processor License
Windows Svr Web Win32 English/MultiLang Lic/SA Pack MVL

Win SBS Prem All Lng Lic/SA Pack MVL 5 ClIt SAL

Win SBS Std All Lng Lic/SA Pack MVL 5 Clt SAL

Windows Svr ExtrnConn All Languages Lic/SA Pack MVL
Windows Svr for Small Bus All Languages Lic/SA Pack MVL 5 Clt
Windows Trmnl SAL All Languages Lic/SA Pack MVL

Windows Vista Business All Lng Upg/SA Pack MVL SAL
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Speech Server Ent Ed

SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Standard Edition
SQL Server Workgroup Edition
SQL Server Workgroup Edition
System Center Reporting Mgr
System Mgmt Server Enterprise Ed
System Mgmt Server Enterprise Ed

Visual Studio Team Foundation Svr
Whale Intelligent App Gateway CAL

Windows Compute Cluster Ed
Windows Compute Cluster Server
Windows OEM Svr SAL

Windows Rights Mgmt Services CAL
Windows Rights Mgt Svcs ExtnConn

Windows Server Datacenter
Windows Server Enterprise
Windows Server Enterprise
Windows Server Enterprise
Windows Server Enterprise
Windows Server Enterprise
Windows Server Standard
Windows Server Standard
Windows Server Standard
Windows Server Standard
Windows Server Web
Windows Server Web

Windows Server Web
Windows Small Business Svr
Premium

Windows Small Business Svr Std
Windows Svr ExtrnConn
Windows Svr for Small Business
Windows Terminal SAL
Windows Vista Business

39



